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1. Γενικά 

Όπως αναφέρεται και στις συχνές ερωτήσεις / απαντήσεις, η χρήση της υπηρεσίας 39α δεν είναι 
υποχρεωτική, από κάποιον αγοραστή ή πωλητή, εφόσον πληρούνται όσα αναφέρονται στις αντίστοιχες 
διατάξεις. 

Ένας πωλητής μπορεί να επαληθεύσει την ιδιότητα ενός αγοραστή για το άρθρο 39α από τον ΑΦΜ του. 
Επομένως, ένας αγοραστής, σε συνεννόηση με τον πωλητή της αρεσκείας του, και με την προσκόμιση  τυχόν 
δικαιολογητικών, θα μπορούσε να πραγματοποιήσει συναλλαγή στα πλαίσια του 39α ΦΠΑ.  

Για περιβάλλον Windows υπάρχει αυτοματοποιημένη διαδικασία εγκατάστασης του προγράμματος της 
υπηρεσίας 39α με ενσωματωμένη τη Java 1.8 που απαιτείται για την εκτέλεσή του.  

Προτείνεται η χρήση ενός Windows PC/Laptop για την ελαχιστοποίηση προβλημάτων εγκατάστασης. 

Για περιβάλλον MacOS, για κάποιες εκδόσεις είχε δημιουργηθεί διαδικασία εγκατάστασης του 
προγράμματος της υπηρεσίας 39α με ενσωματωμένη την απαιτούμενη Java 1.8. Σε νεότερες εκδόσεις 
MacOS, η Java 1.8 που απαιτείται για την εκτέλεση του προγράμματος 39α χρειάζεται να εγκατασταθεί 
χειρωνακτικά από τον τελικό χρήστη, και να χρησιμοποιηθεί η έκδοση προγράμματος 39α από την 
ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ χωρίς ενσωματωμένη Java.  

2. Εισαγωγή 

Το παρόν εγχειρίδιο αποτελεί τον οδηγό εγκατάστασης για το πρόγραμμα της υπηρεσίας 39α που  

διατίθεται από το διαδικτυακό τόπο της ΑΑΔΕ και ειδικότερα από το μενού: 

Αρχική σελίδα → Φορολογικές υπηρεσίες → ΦΠΑ → Υπηρεσία άρθρου 39α, παρ.5. 

Το πρόγραμμα μπορεί να εκτελεστεί σε περιβάλλον Windows, Mac ή Linux. Για να εκτελεστεί επιτυχώς 
χρησιμοποιείται Java 1.8 με ενσωματωμένη βιβλιοθήκη για JavaFX. 

Η τελευταία έκδοση του προγράμματος της υπηρεσίας 39α είναι η «v1.0.5». Σε σχέση με την έκδοση 
«v1.0.4» έχει διορθωθεί ο έλεγχος Στοιχείων Χρήστη στην περίπτωση που εκ παραδρομής γίνεται χρήση 
ζεύγους ειδικών κωδικών που έχει εκδοθεί για τον ίδιο ΑΦΜ για άλλη όμως υπηρεσία διαφορετική από το 
39α ΦΠΑ.  

Επειδή η έκδοση «v1.0.4» εντοπίζει και αναδεικνύει σε μεταγενέστερο στάδιο τη μη ενδεδειγμένη χρήση 
του ζεύγους ειδικών κωδικών της άλλης υπηρεσίας, εφόσον η έκδοση «v1.0.4» έχει εγκατασταθεί και 
λειτουργεί κανονικά σε έναν υπολογιστή με αποθηκευμένα Στοιχεία Χρήστη δεν υπάρχει ανάγκη 
αναβάθμισής της στην «v1.0.5».  

Το πρόγραμμα έχει γίνει προσπάθεια να βελτιστοποιηθεί για οθόνες υπολογιστών με ανάλυση 1280x1024, 
1366x768 ή μεγαλύτερη ανάλυση. 

 

https://www.aade.gr/dl_assets/39afpa/FAQs_aade39afpaV1.5.pdf
https://www.aade.gr/
https://www.aade.gr/epiheiriseis/forologikes-ypiresies/fpa/ypiresia-arthroy-39a
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3. Αναβάθμιση έκδοσης «v1.0.4» στην «v1.0.5» σε περιβάλλον Windows 7 ή 10 ή 11 

Όπως αναφέρθηκε και στην «Εισαγωγή», στην νέα έκδοση «v1.0.5» έχει διορθωθεί ο έλεγχος Στοιχείων 
Χρήστη στην περίπτωση που εκ παραδρομής γίνεται χρήση ζεύγους ειδικών κωδικών που έχει εκδοθεί για 
τον ίδιο ΑΦΜ για άλλη όμως υπηρεσία διαφορετική από το 39α ΦΠΑ.  

Επειδή η έκδοση «v1.0.4» εντοπίζει και αναδεικνύει σε μεταγενέστερο στάδιο τη μη ενδεδειγμένη χρήση 
του ζεύγους ειδικών κωδικών της άλλης υπηρεσίας, εφόσον η έκδοση «v1.0.4» έχει εγκατασταθεί και 
λειτουργεί κανονικά σε έναν υπολογιστή με αποθηκευμένα Στοιχεία Χρήστη δεν υπάρχει ανάγκη 
αναβάθμισής της στην «v1.0.5».  

Εφόσον όμως είναι επιθυμητή η εγκατάσταση της νέας έκδοσης οι προτεινόμενες επιλογές είναι δύο: 

I. Απεγκαθιστούμε την έκδοση «v1.0.4» και στη συνέχεια εγκαθιστούμε τη νέα έκδοση «v1.0.5».  
 
Αρχικά, η έκδοση «v1.0.4» παρέχονταν από την ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ χωρίς αυτοματοποιημένη 
διαδικασία εγκατάστασης, ως τμήμα ενός συμπιεσμένου αρχείου. Στην περίπτωση αυτή, δεν 
υπάρχει αυτοματοποιημένη διαδικασία απεγκατάστασης, αρκεί να σβήσουμε το φάκελο που 
είχαμε αποσυμπιέσει το πρόγραμμα 39α. 
 
Εφόσον η εγκατάσταση της έκδοσης «v1.0.4» έγινε με το αυτοματοποιημένο πρόγραμμα 
(aade39afpa_v1.0.4a-windows-setup.exe), η απεγκατάσταση μπορεί να γίνει ως μια οποιαδήποτε 
άλλη εφαρμογή στο περιβάλλον Windows. 
 
Ύστερα από την απεγκατάσταση της προηγούμενης έκδοσης, η εγκατάσταση της νέας είναι σαν να 
γίνεται εγκατάσταση του προγράμματος για 39α ΦΠΑ για πρώτη φορά στον υπολογιστή.  
 
Πριν την απεγκατάσταση της προηγούμενης έκδοσης, βεβαιωθείτε ότι έχετε κατεβάσει τοπικά 
επιτυχώς τη νέα έκδοση «v1.0.5» και αυτή μπορεί να εκτελεστεί επιτυχώς (για παράδειγμα, δεν 
είναι κατεστραμμένη (corrupted)). 
 

II. Εγκαθιστούμε τη έκδοση «v1.0.5» χωρίς να έχουμε απεγκαταστήσει την προηγούμενη «v1.0.4» 
 
Στην περίπτωση αυτή συνυπάρχουν και οι δύο εκδόσεις του προγράμματος στον υπολογιστή. 
Εφόσον η προηγούμενη εγκατάσταση είχε γίνει με την αυτοματοποιημένη διαδικασία, η νέα έκδοση 
αναγνωρίζει ότι στον υπολογιστή υπάρχει ήδη η προηγούμενη και εγκαθίσταται στον ίδιο φάκελο 
αυτόματα. 
 
Οι δύο εκδόσεις «v1.0.4» και «v1.0.5» μπορούν να συνυπάρχουν στον ίδιο υπολογιστή και να είναι 
και οι δύο λειτουργικές. 
 
Ύστερα από την επιτυχή εγκατάσταση της νέας έκδοσης, προτείνεται να διαγράφετε από την 
Επιφάνεια Εργασίας το εικονίδιο την παλιάς (λεκτικό: «ΑΑΔΕ 39α ΦΠΑ v1.0.4a») ώστε να 
χρησιμοποιείται πάντα η τελευταία έκδοση (λεκτικό: «ΑΑΔΕ 39α ΦΠΑ v1.0.5»). 
 

https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.4a-windows-setup.exe
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4. Αυτοματοποιημένη εγκατάσταση σε περιβάλλον Windows 7 ή 10 

Από την ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ κατεβάζουμε τοπικά στον προσωπικό μας υπολογιστή την έκδοση του 
προγράμματος με ενσωματωμένη Java 1.8 και αυτοματοποιημένη εγκατάσταση: «aade39afpa_v1.0.5-
windows-setup.exe». 

Με διπλό κλικ στο εκτελέσιμο αρχείο, ξεκινά η διαδικασία εγκατάστασης. Σε περίπτωση που δεν ξεκινά η 
εκτέλεση του προγράμματος, δείτε την ενότητα: «Πρόβλημα λήψης (download) ή κατεστραμμένου 
(corrupted) αρχείου σε Windows». 

Πατώντας «Run» για να συνεχιστεί η εγκατάσταση, μας ζητείται να επιλέξουμε εάν το πρόγραμμα θα 
εγκατασταθεί μόνο για τον τρέχοντα χρήστη ή για το σύνολο των χρηστών στον υπολογιστή. Για τη δεύτερη 
επιλογή, απαιτούνται δικαιώματα διαχειριστή. 

 
Εικόνα 1: Επιλογή εγκατάστασης για τον τρέχοντα ή το σύνολο των χρηστών 

Σε περίπτωση που επιλέξουμε την πρώτη επιλογή, για εγκατάσταση μόνο στον τρέχοντα χρήστη, μας 
εμφανίζει απευθείας τον κατάλογο εγκατάστασης που μπορούμε να τροποποιήσουμε: 

 
Εικόνα 2: Επιλογή του καταλόγου του τρέχοντος χρήστη που θα γίνει η εγκατάσταση 

https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.5-windows-setup.exe
https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.5-windows-setup.exe
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Σε περίπτωση που επιλέξουμε τη δεύτερη επιλογή, για εγκατάσταση στο σύνολο των χρηστών του 
υπολογιστή, θα μας εμφανιστεί προειδοποιητικό μήνυμα, ενώ στη συνέχεια θα εμφανιστεί ο προτεινόμενος 
κατάλογος εγκατάστασης τον οποίο μπορούμε να τροποποιήσουμε: 

 
Εικόνα 3: Στην εγκατάσταση για όλους τους χρήστες, εμφάνιση προειδοποιητικού μηνύματος 

 
Εικόνα 4: Στην εγκατάσταση για όλους τους χρήστες, επιλογή του καταλόγου εγκατάστασης 

Στη συνέχεια, ανεξάρτητα εάν έχουμε επιλέξει την πρώτη ή τη δεύτερη επιλογή εγκατάστασης, εμφανίζεται 
η επιλογή για δημιουργία συντόμευσης (desktop shortcut) για την εκτέλεση του προγράμματος. 
Προτείνεται να δημιουργείται πάντα η συντόμευση. 

 
Εικόνα 5: Δημιουργία συντόμευσης για την εκτέλεση του προγράμματος 
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Εικόνα 6: Με την επιλογή "Install" ξεκινά η τοπική εγκατάσταση 

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας εγκατάστασης δίνεται η επιλογή να εκτελεστεί το πρόγραμμα. 

 
Εικόνα 7: Ολοκλήρωση της τοπικής εγκατάστασης του προγράμματος 

 
Εικόνα 8: Η αρχική οθόνη της εφαρμογής 39α. Η εγκατάσταση ολοκληρώθηκε επιτυχώς. 

Η αρχική οθόνη της εφαρμογής 39α όπου ζητούνται «Στοιχεία Χρήστη» εμφανίζεται ύστερα από την 
επιτυχημένη εγκατάσταση στον τοπικό υπολογιστή.  
Για τη δημιουργία ζεύγους «ειδικών κωδικών» δείτε την ενότητα: «Δημιουργία ζεύγους ειδικών κωδικών 
πρόσβασης 39α» στον «Συνοπτικός Οδηγός για Αγοραστές» ή στον «Συνοπτικός Οδηγός για Πωλητές». 

https://www.aade.gr/dl_assets/39afpa/user_guide_summary_4_buyers_aade39afpaV1.0.pdf
https://www.aade.gr/dl_assets/39afpa/user_guide_summary_4_suppliers_aade39afpaV1.0.pdf
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5. Αυτοματοποιημένη εγκατάσταση σε περιβάλλον Windows 11 

Το παρακάτω πρόβλημα δεν αναπαράγεται πλέον σε πρόσφατες εκδόσεις των Windows 11 (π.χ. Windows 
11 Pro, Version 22H2, OS build 22621.3155): 

Η εγκατάσταση της εφαρμογής 39α σε Windows 11 είναι ίδια με την εγκατάσταση σε Windows 10, με 
εξαίρεση ότι δεν επιτρέπεται η χρήση ελληνικών χαρακτήρων στον κατάλογο (folder) εγκατάστασης.  

 
Εικόνα 9: Σε Windows 11 αποφύγετε τη χρήση ελληνικών χαρακτήρων στον κατάλογο εγκατάστασης 

Στην αρχική έκδοση των Windows 11 που χρησιμοποιήθηκε για έλεγχο (Windows 11 Home, Version: 21H2, 
OS build: 22000.675), εάν κάποιος κατάλογος ή υποκατάλογος περιέχει ελληνικούς χαρακτήρες (π.χ. 
«Εφαρμογές ΑΑΔΕ»), τότε ναι μεν η εγκατάσταση θα ολοκληρωθεί χωρίς κάποιο μήνυμα σφάλματος, αλλά 
η προσπάθεια εκτέλεσης του προγράμματος θα εμφανίζει μήνυμα ότι απαιτείται Java για να τρέξει η 
εφαρμογή, ενώ η απαιτούμενη Java έχει εγκατασταθεί στον υποφάκελο “jre8”. 

Σε περίπτωση που εκ παραδρομής χρησιμοποιήθηκε φάκελος με ελληνικούς χαρακτήρες, μπορεί να γίνει 
απεγκατάσταση και στη συνέχεια νέα εγκατάσταση χωρίς χρήση ελληνικών χαρακτήρων. 

 
Εικόνα 10:Μήνυμα σφάλματος σε Windows 11 εάν έχουν χρησιμοποιηθεί ελληνικά στον κατάλογο εγκατάστασης 
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6. Εγκατάσταση σε MacOS 

6.1. Γενικά 

Παρακάτω περιγράφονται συνοπτικές οδηγίες για περιβάλλον MacOS. Οι οδηγίες αυτές είναι γενικές, και 
πιθανότατα οι επιμέρους ενέργειες που θα απαιτηθούν διαφέρουν μεταξύ των εκδόσεων MacOS. 

Λόγω των διαφορετικών εκδόσεων MacOS, προβλήματα εγκατάστασης του προγράμματος 39α σε MacOS 
είναι δύσκολο να υποστηριχθούν και να επιλυθούν απομακρυσμένα. 

Λόγω της αυτοματοποιημένης διαδικασίας εγκατάστασης με ενσωματωμένη την απαιτούμενη Java 1.8, 
προτείνεται η χρήση ενός Windows PC/Laptop για την ελαχιστοποίηση προβλημάτων εγκατάστασης. 

6.2. Συνοπτικές οδηγίες για περιβάλλον MacOS 

Επιμέρους βήματα για χειρωνακτική εγκατάσταση εφαρμογής 39α σε MacOS:  

(1) Το πρόγραμμα 39α χρειάζεται java 1.8 με ενσωματωμένη βιβλιοθήκη για JavaFX.  
 
Μπορεί να κατεβάσετε τη Java 1.8 από την ιστοσελίδα: https://www.java.com/en/download/  
 
Ποια έκδοση java χρησιμοποιείτε μπορείτε να το δείτε γράφοντας από τη γραμμή εντολών το:    
 
java -version 
 
Σε περίπτωση που έχετε java 11 ή μεταγενέστερη δεν μπορείτε μ’ αυτήν να τρέξετε το πρόγραμμα 39α.  

 
Σε κάποιες εκδόσεις MacOS, η Java 1.8 εγκαταστάθηκε στον παρακάτω φάκελο. Εντοπίστε το σωστό 
φάκελο που η Java 1.8 έχει εγκατασταθεί στο δικό σας Mac: 
 
/Library/Internet Plug-Ins/JavaAppletPlugin.plugin/Contents/Home/bin.  
 

(2) Κατεβάστε από την ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ το πρόγραμμα 39α χωρίς την ενσωματωμένη Java. 
 
Με διπλό κλικ αποσυμπιέζετε το zip αρχείο ώστε να μπορείτε να χρησιμοποιήσετε από γραμμή εντολών 
το πρόγραμμα που περιλαμβάνεται σ’ αυτό (δηλαδή το: aade39afpa.jar ). 
 

(3) Για να έχετε έλεγχο με ποια έκδοση java θα τρέξει η εφαρμογή, μπορείτε να χρησιμοποιήστε την γραμμή 
εντολών, ορίζοντας την πλήρη διαδρομή τόσο για τη Java 1.8, όσο και για την εφαρμογή 39α: 
 
java  -version 
java  -jar  aade39afpa.jar 

 
Στην παραπάνω εντολή, θα χρειαστεί να οριστεί η πλήρης διαδρομή για τη Java 1.8, αλλά και το 
πρόγραμμα 39α. Εναλλακτικά μπορούν να οριστούν οι μεταβλητές περιβάλλοντος: JAVA_HOME, PATH. 
 
Για το πρόγραμμα του 39α, πιθανόν να εμφανιστούν κάποια μηνύματα για ασφάλεια, κλπ. Τα 
αποδέχεστε και τα παρακάμπτετε ώστε να προχωρήσετε (π.χ. να εγκρίνετε το άνοιγμα του αρχείου από 
το privacy & security, καθώς εξ αρχής δεν θα επιτρέπεται για λόγους ασφαλείας). 

https://www.java.com/en/download/
https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.5-no-jre.zip
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6.3. Εγκατάσταση σε MacOS: Monterey 12.4 (v1) 

Από την ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ κατεβάζουμε στον προσωπικό μας υπολογιστή το συμπιεσμένο αρχείο με 
όνομα «aade39afpa_v1.0.4-macOSv1.zip» το οποίο περιέχει την εφαρμογή .app που εκτελείται σε 
περιβάλλον MacOS Monterey 12.4. 

Στη συνέχεια μεταβαίνουμε στις λήψεις και αποσυμπιέζουμε το αρχείο «aade39afpa_v1.0.4-macOSv1.zip» 
στο φάκελο «Εφαρμογές». Με διπλό κλικ εκτελούμε την εφαρμογή η οποία προστίθεται στις 
αναγνωρισμένες εφαρμογές του συστήματος. 
Κατά την πρώτη φορά εκτέλεσης της εφαρμογής με διπλό κλικ, μπορεί να σας εμφανιστεί το ακόλουθο 
μήνυμα: «Δεν είναι δυνατό το άνοιγμα του αρχείου διότι προέρχεται από μη αναγνωρισμένο δημιουργό 
ή πηγή διαδικτύου». Για το λόγο αυτό, και για την πρώτη της εκτέλεση, προτείνετε να την εκτελέσετε με 
δεξί κλικ -> άνοιγμα. Στη συνέχεια, θα σας εμφανιστεί το κάτωθι μήνυμα όπου θα επιλέξετε «Άνοιγμα». 

 
Εικόνα 11: Προειδοποιητικό μήνυμα κατά την πρώτη εκτέλεση με δεξί κλικ -> άνοιγμα. 

 

6.4. Εγκατάσταση σε MacOS: Προηγούμενες εκδόσεις από Monterey 12.4 (v2) 

Από την ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ κατεβάζουμε τοπικά στον προσωπικό μας υπολογιστή την έκδοση του 
προγράμματος με ενσωματωμένη Java αλλά χωρίς αυτοματοποιημένη εγκατάσταση: «aade39afpa_v1.0.4-
macOSv2.zip». 
Κατεβάζουμε το αρχείο .zip μεταβαίνοντας στο κάτω μέρος της σελίδας, στην ενότητα Πρόγραμμα / Όροι 
Χρήσης και επιλέγουμε «Πρόγραμμα (εκτελέσιμο)». Σε περίπτωση που χρησιμοποιείτε τον φυλλομετρητή 
«Safari», θα σας εμφανιστεί το ακόλουθο μήνυμα στο οποίο επιλέγετε «Ναι» ότι επιθυμείτε. 
 

https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.4-macOSv1.zip
https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.4-macOSv1.zip
https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.4-macOSv2.zip
https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.4-macOSv2.zip
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Εικόνα 10: Μήνυμα αποδοχής λήψεων από την ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ 

Μεταβαίνουμε στις λήψεις και αποσυμπιέζουμε το αρχείο «aade39afpa_v1.0.4-macOSv2.zip». 
Εισερχόμαστε μέσα στα αρχεία του φακέλου 39α και ανοίγουμε με δεξί κλικ-> άνοιγμα το αρχείο 
«aade39afpa». Μετά την πρώτη εκτέλεση της εφαρμογής, μπορούμε να την εκτελέσουμε και με διπλό κλικ. 
Σε περίπτωση που κατά την πρώτη φορά επιχειρήσετε να εκτελέσετε την εφαρμογή με διπλό κλικ, θα σας 
εμφανιστεί το κάτωθι μήνυμα, γι’ αυτό δόκιμο είναι στην πρώτη της εκτέλεση, να την εκτελέσετε με δεξί 
κλικ -> άνοιγμα. 
 

 
Εικόνα 11:Προειδοποιητικό μήνυμα κατά την πρώτη εκτέλεση με δεξί κλικ -> άνοιγμα. 

 

 

 
Εικόνα 12: Προειδοποιητικό μήνυμα κατά την πρώτη φορά εκτέλεσης της εφαρμογής με διπλό κλικ.  

 

https://aade.gr/dl_assets/39afpa/aade39afpa_v1.0.4-macOSv2.zip
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7. Συνήθη προβλήματα αρχικής λειτουργίας προγράμματος 39α 

7.1. Πρόβλημα λήψης (download) ή κατεστραμμένου (corrupted) αρχείου σε Windows 

Σε περιβάλλον Windows, ενδέχεται η προσπάθεια λήψης (download) ή εκτέλεσης του προγράμματος της 
υπηρεσίας 39α να αποτύχει με μήνυμα κατεστραμμένου (corrupted) αρχείου ή άλλης μορφής αποτυχία. 

Το πρόγραμμα της υπηρεσίας 39α είναι γραμμένο σε Java και το αρχείο εγκατάστασης περιλαμβάνει τη Java 
1.8 που απαιτείται για την εκτέλεσή του. 

Ενδέχεται κάποιο λογισμικό προστασίας (π.χ. από ιούς), λόγω του προγράμματος Java που περιλαμβάνεται, 
να θεωρήσει το πρόγραμμα της υπηρεσίας 39α επικίνδυνο και να μην επιτρέψει τη σωστή λήψη του, και 
αργότερα τη σωστή εκτέλεσή του, εμφανίζοντας μήνυμα για κατεστραμμένο (corrupted) αρχείο. 

Εφόσον η λήψη γίνεται από την επίσημη ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ, προτείνεται να απενεργοποιήσετε 
προσωρινά το λογισμικό προστασίας ώστε να γίνει η ορθή λήψη και εγκατάστασή του. 

Προτείνεται να γίνει προσπάθεια και από διαφορετικό φυλλομετρητή (browser) ή και από διαφορετικό 
υπολογιστή εάν υπάρχει η δυνατότητα, καθώς έχει διαπιστωθεί ότι το πρόβλημα παρουσιάζεται σε 
κάποιους μόνο υπολογιστές.  

Δεν μπορεί να αποκλειστεί να υπάρχουν και άλλης φύσης προβλήματα που εμποδίζουν την εγκατάσταση 
(δείτε: Επιδιόρθωση προβλημάτων που εμποδίζουν την εγκατάσταση ή κατάργηση προγραμμάτων). 

Εάν τα προβλήματα επιμένουν, στείλτε email στο 39afpa@aade.gr ώστε να σας αποσταλεί το ίδιο 
εκτελέσιμο που υπάρχει στην ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ με διαφορετικό τρόπο. 

 

7.2. Έκδοση ειδικών κωδικών για Νομικό Πρόσωπο 

Το πρόβλημα αυτό αναφέρεται στις Συχνές Ερωτήσεις 3 και 4 των Ειδικών Κωδικών. 

Ένας ζεύγος ειδικών κωδικών μπορεί να χρησιμοποιηθεί για μία μόνο υπηρεσία της ΑΑΔΕ. Για διαφορετικές 
υπηρεσίες πρέπει να δημιουργηθούν και να χρησιμοποιηθούν διαφορετικά ζεύγη ειδικών κωδικών. Δεν 
επιτρέπεται ένα ζεύγος ειδικών κωδικών που έχει εκδοθεί για μια υπηρεσία να χρησιμοποιηθεί σε 
διαφορετική υπηρεσία απ’ αυτήν για την οποία εκδόθηκε. 

Όταν ένα Φυσικό Πρόσωπο συνδέεται με τους κωδικούς TAXISnet στην Εφαρμογή Διαχείρισης Ειδικών 
Κωδικών, στην ενότητα Διαθέσιμες Υπηρεσίες εμφανίζονται οι υπηρεσίες για τις οποίες δεν έχει ακόμη 
δημιουργήσει ζεύγη ειδικών κωδικών και δίπλα υπάρχει η επιλογή για «Δημιουργία Ειδικού Κωδικού» για 
την τρέχουσα υπηρεσία.  

 
Εικόνα 12: Στα Φυσικά Πρόσωπα υπάρχει η επιλογή Δημιουργίας Ειδικού Κωδικού 

https://support.microsoft.com/en-us/topic/fix-problems-that-block-programs-from-being-installed-or-removed-cca7d1b6-65a9-3d98-426b-e9f927e1eb4d
mailto:39afpa@aade.gr
https://www.aade.gr/sites/default/files/2018-07/eidikoi_kwdikoi_FAQs.pdf
https://www1.gsis.gr/sgsisapps/tokenservices/protected/displayConsole.htm
https://www1.gsis.gr/sgsisapps/tokenservices/protected/displayConsole.htm
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Η επιλογή για «Δημιουργία Ειδικού Κωδικού» δεν υπάρχει όταν έχουν χρησιμοποιηθεί οι κωδικοί TAXISnet 
ενός Νομικού Προσώπου. Ένα Νομικό Πρόσωπο, με τους κωδικούς TAXISnet του, μπορεί μόνο να δει τυχόν 
«Υφιστάμενους Ειδικούς Κωδικούς» που έχουν εκδοθεί γι’ αυτό.  

 
Εικόνα 13: Στα Νομικά Πρόσωπα δεν υπάρχει η επιλογή Δημιουργίας Ειδικού Κωδικού 

Για ένα Νομικό Πρόσωπο, η έκδοση ειδικών κωδικών πρέπει να γίνει από κάποιο Φυσικό Πρόσωπο που 
είναι ορισμένο ως εκπρόσωπός του στο myAADE. Στην περίπτωση αυτή, το Φυσικό Πρόσωπο, 
χρησιμοποιώντας τους προσωπικούς του κωδικούς στο TAXISnet, συνδέεται στην Εφαρμογή Διαχείρισης 
Ειδικών Κωδικών, και από το μενού αριστερά χρησιμοποιεί το «Επιλογή Ρόλου» «ως Εκπρόσωπος Νομικού 
Προσώπου» . Η δυνατότητα αυτή εμφανίζεται στα Φυσικά Πρόσωπα που έχουν οριστεί ως εκπρόσωποι 
ενός ή περισσότερων Νομικών Προσώπων. 

 
Εικόνα 14: Για τα Νομικά Πρόσωπα, απαιτείται το Φυσικό Πρόσωπο που τα εκπροσωπεί να κάνει "Επιλογή Ρόλου" "ως Εκπρόσωπος Νομικού Προσώπου"  

Ένα συνηθισμένο σφάλμα είναι ο εκπρόσωπος του Νομικού Προσώπου να δημιουργεί ζεύγος ειδικών 
κωδικών για το εαυτό του, για τον δικό του δηλαδή ΑΦΜ, χωρίς να έχει προηγηθεί «Επιλογή Ρόλου» «ως 
Εκπρόσωπος Νομικού Προσώπου». Αυτή η ενέργεια θα μπορούσε να είναι σωστή εάν το ίδιο το Φυσικό 
Πρόσωπο είναι ο ίδιος για παράδειγμα ελεύθερος επαγγελματίας και επιθυμεί να κάνει χρήση του 39α για 
τον δικό του προσωπικό ΑΦΜ. Για τις ανάγκες όμως του Νομικού Προσώπου απαιτείται να έχει γίνει 
«Επιλογή Ρόλου» «ως Εκπρόσωπος Νομικού Προσώπου», να εκδοθεί το ζεύγος ειδικών κωδικών για το 
Νομικό Πρόσωπο, και στη συνέχεια στην εφαρμογή 39α να χρησιμοποιηθεί το ζεύγος αυτό, ταυτόχρονα με 
τον ΑΦΜ του Νομικού Προσώπου (και όχι τον ΑΦΜ του εκπροσώπου που τον εξέδωσε). 

 

https://www1.gsis.gr/sgsisapps/tokenservices/protected/displayConsole.htm
https://www1.gsis.gr/sgsisapps/tokenservices/protected/displayConsole.htm
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7.3. Αποτυχία δημιουργίας ειδικών κωδικών 

Κατά τη δημιουργία ειδικών κωδικών, σε κάποιους χρήστες εμφανίζεται μήνυμα σφάλματος. 

Απαιτείται προσοχή στους κανόνες συμπλήρωσης τόσο του Κωδικού Εισόδου (username), όσο και του 
Συνθηματικού Χρήστη (password). 

Το συνηθέστερο σφάλμα είναι να περιλαμβάνονται μικρά γράμματα στο Κωδικό Εισόδου (username).  

Τόσο ο Κωδικός Εισόδου (username), όσο και το Συνθηματικό Χρήστη (password) πρέπει να 
συμπληρώνονται και να πληκτρολογούνται με σαφή διάκριση κεφαλαίων / μικρών χαρακτήρων (case 
sensitive). 

Προς αποφυγή σφαλμάτων πληκτρολόγησης προτείνεται να γίνεται χρήση ενός συντάκτη κειμένου (editor), 
να γράφονται εκεί, και στη συνέχεια να γίνεται απλά αντιγραφή / επικόλληση (copy/paste), τόσο στην 
Διαχείριση Ειδικών Κωδικών για τη δημιουργία, όσο και αργότερα στην εφαρμογή 39α.  

 
Εικόνα 15: Μήνυμα σφάλματος στη δημιουργία ειδικών κωδικών 

Παρατίθενται οι κανόνες που πρέπει να πληροί ένα ζεύγος ειδικών κωδικών: 

Προσοχή! O Κωδικός Εισόδου και το Συνθηματικό Χρήστη θα πρέπει να αποτελούνται από δέκα τουλάχιστον 
χαρακτήρες (με μέγιστο μήκος εκατό χαρακτήρες).  
Στον Κωδικό Εισόδου επιτρέπεται η χρήση των κεφαλαίων λατινικών A-Z, των ψηφίων 0-9 και του χαρακτήρα 
παύλα - (hyphen). Στον Κωδικό απαιτείται ένας τουλάχιστον χαρακτήρας και ένα τουλάχιστον ψηφίο.  
 
Στο Συνθηματικό Χρήστη επιτρέπεται η χρήση των κεφαλαίων λατινικών A-Z, των πεζών λατινικών a-z, των 
ψηφίων 0-9, και των συμβόλων !@#$^*()/+=|?;:.,-~{} . Στο Συνθηματικό απαιτείται ένας τουλάχιστον 
χαρακτήρας και ένα τουλάχιστον ψηφίο ή κάποιο από τα επιτρεπτά σύμβολα. 
 
Πλέον, σε νέους Κωδικούς και Συνθηματικά, δεν γίνονται αποδεκτοί οι χαρακτήρες &% . Οι υπάρχοντες 
μπορούν να συνεχίσουν να χρησιμοποιούνται ως της ανάκλησής τους. 
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7.4. Εντοπισμός υφιστάμενων ειδικών κωδικών 39α από Εφαρμογή Διαχείρισης 

Ένα ζεύγος ειδικών κωδικών αποτελείται από ένα username και ένα password, όπως συνήθως 
αποκαλούνται. 

Το username του ειδικού κωδικού στον Εφαρμογή Διαχείρισης έχει το λεκτικό Κωδικός Εισόδου, και το 
password έχει το λεκτικό Συνθηματικό Χρήστη. 

 

Το συνθηματικό (password) ενός ζεύγους ειδικών κωδικών το γνωρίζει μόνο ο χρήστης που το δημιούργησε 
και μόνο κατά τη χρονική στιγμή της δημιουργίας του. Δεν μπορεί να αναζητηθεί από κάποια λειτουργία, 
ούτε από τον ίδιο τον χρήστη που το δημιούργησε.  

Η επιλογή «Υφιστάμενοι Ειδικοί Κωδικοί» εμφανίζει τον Κωδικό εισόδου (username) του ειδικού κωδικού 
και το Όνομα Χρήστη στο TAXISnet που δημιούργησε τον ειδικό κωδικό. 

 

 

Ένα συνηθισμένο λάθος είναι η χρήση των κωδικών TAXISnet για την είσοδο στην εφαρμογή 39α ή ο 
συνδυασμός των στοιχείων από την οθόνη Υφιστάμενοι Ειδικοί Κωδικοί.  

Επιτυχή σύνδεση στην εφαρμογή 39α προϋποθέτει τον Κωδικό Εισόδου (username) που υπάρχει στους 
Υφιστάμενους Ειδικούς Κωδικούς, αλλά και το Συνθηματικό (password) που δεν υπάρχει κάπου διαθέσιμο 
ηλεκτρονικά, καθώς και τη χρήση του ΑΦΜ που αναφέρεται στο ζεύγος ειδικών κωδικών. 
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7.5. Ο συνδυασμός κωδικού εισόδου και συνθηματικού χρήστη δεν είναι έγκυρος. 

Στην εφαρμογή 39α, στα Στοιχεία Χρήστη, το username ειδικού κωδικού ζητείται με το λεκτικό Όνομα 
Χρήστη, και το password με το λεκτικό Κωδικός Πρόσβασης.  

 
 
Στην εφαρμογή 39α ΔΕΝ γίνεται χρήση των κωδικών TAXISnet.  
 
Για έναν αγοραστή, είτε πρόκειται για Φυσικό Πρόσωπο, είτε για Νομικό, γίνεται χρήση του ΑΦΜ του 
αγοραστή που ανήκει στο κανονικό καθεστώς ΦΠΑ και το username / password του ειδικού κωδικού που 
δημιουργήθηκε από την Εφαρμογή Διαχείρισης Ειδικών Κωδικών για την υπηρεσία 39α για τον ΑΦΜ. 
 
Στην περίπτωση που το μήνυμα σφάλματος είναι: «Ο συνδυασμός κωδικού εισόδου και συνθηματικού 
χρήστη του ειδικού κωδικού δεν είναι έγκυρος», το πρόβλημα είναι αυτό που αναφέρει το μήνυμα: Το 
username / password όπως είχε καταχωρηθεί κατά τη δημιουργία του Ειδικού Κωδικού δεν είναι σωστά. 
 
Το username στον ειδικό κωδικό είναι πάντα με κεφαλαίους λατινικούς χαρακτήρες, δεν επιτρέπονται 
μικρά γράμματα. Το password επιτρέπει τόσο μικρούς όσο και κεφαλαίους λατινικούς χαρακτήρες. 
 

 
 
Το username του ειδικού κωδικού μπορεί να βρεθεί από την οθόνη Υφιστάμενοι Ειδικοί Κωδικοί, στη στήλη 
Κωδικός Εισόδου.  
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Σε περίπτωση που ο αγοραστής δεν μπορεί να θυμηθεί το ακριβές password, η μόνη λύση είναι να 
ανακαλέσει (ακυρώσει) τον ειδικό κωδικό και να δημιουργήσει νέο. 
 
Προς αποφυγή σφαλμάτων αντιγραφής / πληκτρολόγησης, προτείνεται να γίνεται η χρήση ενός editor και 
το νέο username / password του ειδικού κωδικού να γράφεται εκεί και στη συνέχεια να αντιγράφεται τόσο 
στην Εφαρμογή Διαχείρισης Ειδικών Κωδικών, όσο και αργότερα στην εφαρμογή 39α. 
 
 

7.6. Ο ΑΦΜ που δόθηκε δεν ταυτίζεται με τον ΑΦΜ στον οποίο αντιστοιχεί ο χρήστης. 

Το μήνυμα αυτό εμφανίζεται συνήθως όταν γίνεται προσπάθεια χρήσης ενός ΑΦΜ Νομικού Προσώπου 
αλλά το ζεύγος ειδικών κωδικών που χρησιμοποιείται δεν είναι του Νομικού Προσώπου αλλά του Φυσικού 
Προσώπου που το εκπροσωπεί. 
 

 
 
Για τη σωστή αντιμετώπιση δείτε την ενότητα: Έκδοση ειδικών κωδικών για Νομικό Πρόσωπο. 
 
 

7.7. Ο ειδικός κωδικός έχει ανακληθεί ή εκδόθηκε για διαφορετική υπηρεσία. 

Το μήνυμα αυτό εμφανίζεται σε δύο περιπτώσεις: 
a) Όταν το ζεύγος ειδικών κωδικών έχει εκδοθεί για διαφορετική υπηρεσία, και όχι για το 39α ΦΠΑ. 
b) Όταν το ζεύγος ειδικών κωδικών έχει ανακληθεί. 
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Ένα ζεύγος ειδικών κωδικών δημιουργείτε για τις ανάγκες συγκεκριμένης υπηρεσίας και μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί μόνο σ’ αυτήν. 
 
Από τη Διαχείριση Ειδικών Κωδικών μπορεί κάποιος να δει για έναν ΑΦΜ ποιοι είναι οι ενεργοί Υφιστάμενοι 
Ειδικοί Κωδικοί, και ποιοι είναι οι ειδικοί κωδικοί που έχουν ανακληθεί (ενότητα Ανακλημένοι Ειδικοί 
Κωδικοί). 
 
Υπενθυμίζεται ότι ένα Νομικό Πρόσωπο με τους δικούς του κωδικούς TAXISnet μπορεί μόνο να δει τους 
ειδικούς κωδικούς που έχουν εκδοθεί ή ανακληθεί γι’ αυτό. Δημιουργία ή Ανάκληση ειδικών κωδικών για 
το Νομικό Πρόσωπο μπορεί να κάνει μόνο ένα Φυσικό Πρόσωπο που έχει οριστεί ως εκπρόσωπός του. Δείτε 
αναλυτικά: Έκδοση ειδικών κωδικών για Νομικό Πρόσωπο. 
 

 
 

7.8. Ο ΑΦΜ του αγοραστή δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιήσει την υπηρεσία 

Κατά την εγγραφή ενός αγοραστή στην υπηρεσία 39α ελέγχετε εάν ο ΑΦΜ του πληροί τις προϋποθέσεις 
ένταξης στο  άρθρο 39α, παρ.5 (ΠΟΛ 1150/29.9.2017) και εάν ανήκει στο Κανονικό Καθεστώς ΦΠΑ.   
 
Κάποιες επιχειρήσεις ενδέχεται να μην ανήκουν στο Κανονικό Καθεστώς ΦΠΑ, για παράδειγμα όσες 
ανήκουν στο καθεστώς απαλλασσόμενων μικρών επιχειρήσεων, και κατά συνέπεια δεν δικαιούνται να 
κάνουν χρήση του άρθρου 39α ΦΠΑ. Στην περίπτωση αυτή, κατά την προσπάθεια εγγραφής τους στην 
υπηρεσία ως αγοραστές εμφανίζεται μήνυμα σφάλματος: 
 
Ο Α.Φ.Μ. του αγοραστή δεν ανήκει (την ημερομηνία αναφοράς) στο Κανονικό Καθεστώς Φ.Π.Α. και δεν 
επιτρέπεται να χρησιμοποιήσει την υπηρεσία. 
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7.9. Έλεγχος συνδεσιμότητα προγράμματος 39α 

Με την εκτέλεση του προγράμματος, εμφανίζεται η οθόνη για τα «Στοιχεία χρήστη» προς συμπλήρωση των 
ειδικών κωδικών που δημιουργήσαμε. 

 

Εφόσον έχει εμφανιστεί η οθόνη «Στοιχεία Χρήστη» το πρόγραμμα εκτελείται κανονικά στον τοπικό 
υπολογιστή.  

Εκτελώντας επιπλέον τον έλεγχο συνδεσιμότητας από το μενού «Βοήθεια → Σχετικά/Έλεγχος 
συνδεσιμότητας» επαληθεύουμε ότι δικτυακά ο τοπικός υπολογιστής έχει την απαιτούμενη πρόσβαση (στο 
διαδικτυακό τόπο https://www1.gsis.gr/ και στο port: 443). 

 

 

Στην περίπτωση που το πρόγραμμα τρέξει αρχικά σωστά, αλλά αποτύχει ο έλεγχος συνδεσιμότητας, τότε 
πιθανότατα δικτυακά ο τοπικός υπολογιστής δεν έχει την απαιτούμενη πρόσβαση για την εκτέλεση της 
υπηρεσίας 39α (στο διαδικτυακό τόπο https://www1.gsis.gr/ και στο port: 443). 

 

Στην περίπτωση που ο τοπικός υπολογιστής έχει πρόσβαση στο internet μέσω κάποιου διακομιστή (proxy) 
υπάρχει η δυνατότητα ορισμού του μέσα από το μενού «Ρυθμίσεις → Ορισμός proxy».  

https://www1.gsis.gr/
https://www1.gsis.gr/


 

 Οδηγός Εγκατάστασης Προγράμματος Υπηρεσίας Άρθρου 39α, Παρ.5 του Κώδικα ΦΠΑ  

Έκδοση 1.2, 08/04/2024 

www.aade.gr 

Τελευταία Ενημέρωση: 8/4/2024 8:08 AM σελ. 19/19 Υπηρεσία άρθρου 39α, παρ.5 κώδικα ΦΠΑ 

 

 

 

Σε περίπτωση που εξακολουθούν και υπάρχουν προβλήματα, προτείνεται να αναζητηθεί βοήθεια από 
κάποιον τεχνικό υποστήριξης που να έχει πρόσβαση στον τοπικό υπολογιστή. 


