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ΘΕΜΑ: «Καθορισμός των οργάνων, των κριτηρίων και της διαδικασίας 

ελέγχου καταλληλότητας και επάρκειας των υπαλλήλων της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων σύμφωνα με το άρθρο 28 

παράγραφος 1 και άρθρο 38, παράγραφος 5, του Ν.4389/2016 (Α΄94) 

και κατάταξης σε Περιγράμματα Θέσεων Εργασίας». 

 

ΑΠΟΦΑ΢Η 

Ο ΔΙΟΙΚΗΣΗ΢ ΣΗ΢ ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΗ΢ ΑΡΧΗ΢ ΔΗΜΟ΢ΙΩΝ Ε΢ΟΔΩΝ 

Έχοντας υπόψη: 

1. τις διατάξεις: 

α) του ν. 4389/2016 (Α΄94) «Επείγουσες διατάξεις για την εφαρμογή της 

συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων και 

άλλες διατάξεις» και κυρίως του άρθρου 28 παράγραφος 1 σε συνδυασμό με το 

άρθρο 38 παράγραφος 5 αυτού. 

β) του ν. 3528/2007 (Α' 26) «Κύρωση του Κώδικα Κατάστασης Δημοσίων 

Πολιτικών Διοικητικών Τπαλλήλων και Τπαλλήλων Ν.Π.Δ.Δ.», όπως έχει 

τροποποιηθεί και ισχύει. 

2. Σις αποφάσεις με αριθμό: 

http://www.aade.gr/
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   α) Δ.ΟΡΓ.Α 1036960/10.03.2017 (Β΄ 968) του Διοικητή της Ανεξάρτητης 

Αρχής Δημοσίων Εσόδων «Οργανισμός Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων». 

   β) Δ.ΟΡΓ.Α 1180286 ΕΞ 2016/12.12.2016 (Β΄ 4009) του Γενικού 

Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων «Σροποποίηση της 

αριθμ. Δ.ΟΡΓ.Α 1147691ΕΞ2014/06.11.2014 (Β΄3017) Κατανομή των 

οργανικών θέσεων προσωπικού, μόνιμου και με σχέση εργασίας ιδιωτικού 

δικαίου κατά κατηγορία, κλάδο και ειδικότητα, μεταξύ των Γενικών 

Διευθύνσεων της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Τπουργείου 

Οικονομικών και των Τπηρεσιών που υπάγονται απευθείας στον Γενικό 

Γραμματέα αυτής, καθώς και μεταξύ των Τπηρεσιών που υπάγονται στις 

Γενικές Διευθύνσεις», όπως ισχύει. 

   γ) 2/77928/0004/27-9-2016 (Τ.Ο.Δ.Δ. 507) του Τπουργού Οικονομικών 

«Διορισμός μελών του ΢υμβουλίου Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Εσόδων.». 

   δ) Δ6Α 1015213 ΕΞ 2013/28-1-2013 (Β΄ 130 και Β΄ 372) του Τπουργού 

Οικονομικών και του Τφυπουργού Οικονομικών «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων 

στον Γενικό Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του 

Τπουργείου Οικονομικών» και την αριθμ. Δ6Α 1145867 ΕΞ 2013/25-9-2013 

(Β΄2417) απόφαση του Τπουργού Οικονομικών «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων 

στον Γενικό Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του 

Τπουργείου Οικονομικών», όπως τροποποιήθηκαν, συμπληρώθηκαν και 

ισχύουν, σε συνδυασμό με τις διατάξεις της υποπαραγράφου α’ της παρ. 3 του 

άρθρου 41 του ν. 4389/2016. 

3. Σην αριθ. 1 της 20-1-2016 (Τ.Ο.Δ.Δ. 18) πράξη του Τπουργικού ΢υμβουλίου 

«Επιλογή και διορισμός Γενικού Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων 

Εσόδων του Τπουργείου Οικονομικών», σε συνδυασμό με τις διατάξεις της 

υποπαραγράφου α΄ της παρ. 3 και του πρώτου εδαφίου της παρ. 10 του 

άρθρου 41 του ν. 4389/2016.  

4. Σα με αριθ. πρωτ. ΔΙΔΑΔ/Υ.13/29198/16.11.2017 και 

ΔΙΔΑΔ/Υ.13/οικ.40310/21.11.2017 έγγραφα του Τπουργείου Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης, σύμφωνα με τα οποία διατυπώθηκε η γνώμη του, επί του 

αντικείμενου του θέματος της παρούσης, σε συνέχεια των με αριθμ. πρωτ. ΔΔΑΔ 

Ε 1131371 ΕΞ/7-9-2017 και ΔΔΑΔ Ε 1166855 ΕΞ/8-11-2017 εγγράφων της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων. 

5. Ση σύμφωνη γνώμη του ΢υμβουλίου Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Εσόδων, που διατυπώθηκε στις από 07/09/2017 και 23/11/2017 

συνεδριάσεις του, επί της παρούσας απόφασης του Διοικητή της Ανεξάρτητης 

Αρχής Δημοσίων Εσόδων, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων της υποπαραγράφου α΄ 

της παραγράφου 3 του άρθρου 9, καθώς και της παραγράφου 1 του άρθρου 28  

του ν.4389/2016, όπως προκύπτει από τις υπ’ αριθ. πρωτ. 30/08.09.2017 και 

42/23.11.2017 βεβαιώσεις. 

 6. Σο γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν προκύπτει δαπάνη σε 

βάρος του κρατικού προϋπολογισμού. 

ΑΡΟΦΑΣΙΗΟΥΜΕ 
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Άρκρο 1  

Οριςμοί  

 

Για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ  ορίηονται οι κάτωκι όροι: 

1. «Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ» ι (Ρ.Θ.Ε.)  

Το «Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ» αποτελεί μία αντικειμενικι και τεκμθριωμζνθ 

καταγραφι του περιεχομζνου τθσ κζςθσ εργαςίασ ςτο οποίο αποτυπϊνονται τα 

κφρια κακικοντα και οι ικανότθτεσ που ςχετικϊσ απαιτοφνται. Ριο αναλυτικά, το 

Ρ.Θ.Ε. αποτυπϊνει: i) τθ κζςθ ςτο οργανόγραμμα τθσ Α.Α.Δ.Ε., ii) το ςκοπό τθσ 

κζςθσ, iii) τα κφρια κακικοντα, iv) τθ χριςθ πόρων, v) τισ ςυνκικεσ εργαςίασ, vi) τα 

απαιτοφμενα τυπικά προςόντα, και vii) τα επικυμθτά προςόντα. Το Ρερίγραμμα 

Θζςθσ Εργαςίασ είναι δυναμικό και τροποποιείται κάκε φορά που αυτό απαιτείται. 

2.  «Ρροφίλ Ικανοτιτων - Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ» 

Το «Ρροφίλ Ικανοτιτων - Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ» περιλαμβάνει το 

ςφνολο των δεξιοτιτων, γνϊςεων και ςυμπεριφορϊν που απαιτοφνται για κάκε 

κζςθ εργαςίασ. Κάκε Ρ.Θ.Ε. ςυνοδεφεται από τισ ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ που 

είναι απαραίτθτεσ για τθν αποτελεςματικι άςκθςθ τθσ εργαςίασ και  αποτελοφν το 

προφίλ ικανοτιτων αυτισ. Κάκε ικανότθτα χαρακτθρίηεται από ζνα ελάχιςτο 

επίπεδο επάρκειασ. Το απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ είναι ανάλογο τθσ φφςθσ 

και των κακθκόντων τθσ Θζςθσ Εργαςίασ. 

3. « Ζντυπο Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ  ωσ προσ το Ρερίγραμμα 

Θζςθσ Εργαςίασ» των υπαλλιλων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Ωσ « Ζντυπο Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ  ωσ προσ το Ρερίγραμμα 

Θζςθσ Εργαςίασ» ορίηεται το ζντυπο που ςυμπλθρϊνεται και ςυντάςςεται για τον 

ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υπαλλιλων τθσ Α.Α.Δ.Ε. και 

περιλαμβάνει επιμζρουσ ενότθτεσ, όπωσ αναλφονται ειδικότερα ςτο Ραράρτθμα I 

τθσ παροφςθσ. 

4. «Υπάλλθλοι» 

Με τον όρο «Υπάλλθλοι» νοοφνται οι κατζχοντεσ οργανικι κζςθ κακϊσ και οι 

υπθρετοφντεσ με απόςπαςθ ςτθν Ανεξάρτθτθ Αρχι Δθμοςίων Εςόδων ανεξαρτιτωσ 

αν κατζχουν κζςθ ευκφνθσ ι όχι. 

 

Άρκρο 2 

Σκοπόσ 

 

Με τθν παροφςα απόφαςθ κακορίηεται θ διαδικαςία ελζγχου 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υπαλλιλων τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 

Εςόδων και κατάταξισ τουσ ςτα Ρεριγράμματα Θζςεων Εργαςίασ. Θ διαδικαςία 

λαμβάνει χϊρα άπαξ, κατά τον πρϊτο χρόνο λειτουργίασ τθσ Αρχισ, όπωσ ορίηεται 

ςτο άρκρο 38 παρ. 5, του ν. 4389/2016 (Αϋ94) και διακρίνεται από το γενικότερο 

ςφςτθμα διαχείριςθσ απόδοςθσ των υπαλλιλων τθσ Αρχισ, το οποίο κα ρυκμίηεται 

από νεϊτερθ κανονιςτικι πράξθ.  
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Σκοπόσ τθσ παροφςθσ είναι θ ζναρξθ εφαρμογισ του νζου ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ το οποίο βαςίηεται ςτα Ρεριγράμματα Θζςεων 

Εργαςίασ και ςτο ενςωματωμζνο ςε αυτά προφίλ ικανοτιτων. Θ ζναρξι του  

ςυντελείται με τθν κατάταξθ του κάκε υπαλλιλου ςε ζνα Ρερίγραμμα Θζςθσ 

Εργαςίασ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ γνϊςεισ και ικανότθτζσ του, όπωσ αξιολογοφνται 

από τθν εργαςία που μζχρι τότε παρείχε, αλλά και τισ απαιτιςεισ των 

Ρεριγραμμάτων Θζςεων Εργαςίασ ςτθν αντίςτοιχθ υπθρεςία.  

 

Άρκρο 3 

Πργανα διενζργειασ του ελζγχου  καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υπαλλιλων 

τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων ςε ςχζςθ με τα Ρεριγράμματα Θζςεων 

Εργαςίασ - Ρροχποκζςεισ 

 

1. α. Αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υπαλλιλων 

που κατζχουν κζςθ ευκφνθσ, δθλαδι των Ρροϊςταμζνων όλων των επιπζδων που: 

α) ζχουν επιλεγεί, β) ζχει λιξει θ κθτεία, γ) αναπλθρϊνουν κενζσ κζςεισ με 

απόφαςθ Διοικθτι και δ) αναπλθρϊνουν κενζσ κζςεισ ςφμφωνα με το άρκρο 87 του 

Ν. 3528/2007 όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, ςε ςχζςθ με τα Ρεριγράμματα 

Θζςεων Εργαςίασ, ορίηονται, οι ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικ. πρωτ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 

απόφαςθ ¨Οργανιςμόσ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε)¨ (Β’ 

968),  δφο ιεραρχικά ανϊτεροι Ρροϊςτάμενοί τουσ, με εξαίρεςθ τουσ Ρροϊςταμζνουσ 

Γενικϊν  Διευκφνςεων και τουσ Ρροϊςταμζνουσ Διευκφνςεων, Αυτοτελϊν Γραφείων 

ι Τμθμάτων που υπάγονται απευκείασ ςτον Διοικθτι τθσ Αρχισ, για τουσ 

οποίουσ αρμόδιοσ για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ορίηεται μόνο 

ο Διοικθτισ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων. Εκ των ανωτζρω, ωσ Αϋ 

Αξιολογθτισ ορίηεται ο άμεςοσ Ρροϊςτάμενοσ του κρινόμενου Ρροϊςταμζνου, ενϊ 

ωσ Βϋ Αξιολογθτισ ο άμεςοσ Ρροϊςτάμενοσ του Αϋ Αξιολογθτι.    

Ειδικότερα αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ: 

Α) των Ρροϊςταμζνων Γενικϊν Διευκφνςεων τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 

Εςόδων, ορίηεται ο Διοικθτισ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων. 

Β) των Ρροϊςταμζνων Διευκφνςεων, Αυτοτελϊν Γραφείων ι Τμθμάτων των 

απευκείασ υπαγόμενων ςτον Διοικθτι Υπθρεςιϊν, ορίηεται ο Διοικθτισ τθσ 

Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων.  

Γ) των Ρροϊςταμζνων των Διευκφνςεων και των Αυτοτελϊν Τμθμάτων τθσ Κεντρικισ 

Υπθρεςίασ, των Ειδικϊν Αποκεντρωμζνων Υπθρεςιϊν των Γενικϊν Διευκφνςεων τθσ 

Α.Α.Δ.Ε, κακϊσ και των Ρεριφερειακϊν Υπθρεςιϊν των Γενικϊν Διευκφνςεων τθσ 

Α.Α.Δ.Ε., ορίηονται ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ οικείασ Γενικισ Διεφκυνςθσ και ο Διοικθτισ 

τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων. 

Δ) των Ρροϊςταμζνων Υποδιεφκυνςθσ που υπάγονται ςε Διευκφνςεισ των 

απευκείασ υπαγόμενων ςτον Διοικθτι Υπθρεςιϊν, ορίηονται, ο Ρροϊςτάμενοσ 

Διεφκυνςθσ και ο Διοικθτισ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων. 
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Ε) των Ρροϊςταμζνων Υποδιεφκυνςθσ των Υπθρεςιϊν τθσ Κεντρικισ Υπθρεςίασ, των 

Ειδικϊν Αποκεντρωμζνων Υπθρεςιϊν, κακϊσ και των Ρεριφερειακϊν Υπθρεςιϊν 

που υπάγονται ςε Διευκφνςεισ των Γενικϊν Διευκφνςεων, ορίηονται ο 

Ρροϊςτάμενοσ τθσ Διεφκυνςθσ και ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ οικείασ Γενικισ Διεφκυνςθσ. 

Στ) των Ρροϊςταμζνων Τμθμάτων, Αυτοτελϊν Τμθμάτων ι Γραφείων των Υπθρεςιϊν 

τθσ Κεντρικισ Υπθρεςίασ, των Ειδικϊν Αποκεντρωμζνων Υπθρεςιϊν, κακϊσ και των 

Ρεριφερειακϊν Υπθρεςιϊν που υπάγονται ςε Υποδιευκφνςεισ Διευκφνςεων των 

Γενικϊν Διευκφνςεων, ορίηονται ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ Υποδιεφκυνςθσ και ο 

Ρροϊςτάμενοσ τθσ Διεφκυνςθσ όπου ανικει το εκάςτοτε Τμιμα, Αυτοτελζσ Τμιμα ι 

Αυτοτελζσ Γραφείο. 

Η) των Ρροϊςταμζνων Τμθμάτων, Αυτοτελϊν Τμθμάτων ι Γραφείων των Υπθρεςιϊν 

τθσ Κεντρικισ Υπθρεςίασ, των Ειδικϊν Αποκεντρωμζνων Υπθρεςιϊν, κακϊσ και των 

Ρεριφερειακϊν Υπθρεςιϊν που υπάγονται ςε Διευκφνςεισ των Γενικϊν 

Διευκφνςεων, ορίηονται ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ Διεφκυνςθσ όπου ανικει το εκάςτοτε 

Τμιμα, Αυτοτελζσ Τμιμα ι Αυτοτελζσ Γραφείο και ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ οικείασ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ. 

 β. Στθν περίπτωςθ που κάποιοσ από τουσ αρμοδίουσ για τθ διενζργεια του 

ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των Ρροϊςταμζνων εκτελεί και χρζθ 

αναπλθρωτι του ανωτζρου του με αποτζλεςμα να ςυμπίπτουν ςτο πρόςωπό του 

δφο ιδιότθτεσ, ςτον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ςυμμετζχει και ο 

επόμενοσ ςτθν ιεραρχικι τάξθ προϊςτάμενοσ και ελλείψει αυτοφ ο Διοικθτισ.        

γ. Οι Ρροϊςτάμενοι που δεν ζχουν ολοκλθρϊςει το πρϊτο ζτοσ τθσ κθτείασ 

τουσ τοποκετοφνται αυτοδίκαια ςτα αντίςτοιχα Ρ.Θ.Ε. χωρίσ ζλεγχο 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ. 

δ. Ο ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των Ρροϊςταμζνων και θ 

κατάταξι τουσ ςε Ρ.Θ.Ε. αφορά τθν ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία και δεν επθρεάηει ι 

δεςμεφει τθν προβλεπόμενθ διαδικαςία επιλογισ και αξιολόγθςθσ Ρροϊςταμζνων 

των άρκρων 27 και 28 του ν. 4389/16 (Αϋ94).    

2. α. Αρμόδιο για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των λοιπϊν, 

πλθν των Ρροϊςταμζνων, υπαλλιλων, ςε ςχζςθ με τα Ρεριγράμματα Θζςεων 

Εργαςίασ, ορίηεται το ςφνολο των Ρροϊςταμζνων τθσ Οργανικισ Μονάδασ ςτθν 

οποία υπθρετεί ο υπάλλθλοσ ςε επίπεδο Αυτοτελϊν Γραφείων, Τμθμάτων, 

Υποδιευκφνςεων και Διεφκυνςθσ τθσ αντίςτοιχθσ Οργανικισ Μονάδασ τθσ 

Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 4 τθσ 

παροφςθσ.  

β.  Στισ Οργανικζσ Μονάδεσ που υπάρχει ζνασ μόνο ιεραρχικά Ρροϊςτάμενοσ 

ορίηονται αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ κάκε υπαλλιλου 

ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ 

οργανικισ μονάδασ  και ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ αμζςωσ ανϊτερθσ δομισ. 

3. Οι αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ τόςο των 

Ρροϊςταμζνων όςο και των λοιπϊν υπαλλιλων ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε 

Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να προΐςτανται του αξιολογοφμενου 
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προςωπικοφ για χρονικό διάςτθμα τουλάχιςτον τριϊν (3) μθνϊν   μζχρι τον χρόνο 

διενζργειασ του ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ. 

 Σε περίπτωςθ αντικειμενικισ αδυναμίασ κάποιου από τουσ αρμοδίουσ για 

τθ διενζργεια του ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ,  ςτθν διαδικαςία 

ςυμμετζχει ο νόμιμοσ αναπλθρωτισ του, εφόςον αυτόσ εκτελεί χρζθ αναπλθρωτι 

για τουλάχιςτον τρεισ (3) μινεσ.  

Εάν οι αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ τόςο των 

Ρροϊςταμζνων όςο και των λοιπϊν υπαλλιλων, ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε 

Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ, προΐςτανται των κρινόμενων υπαλλιλων και 

Ρροϊςταμζνων για χρονικό διάςτθμα μικρότερο των τριϊν (3) μθνϊν,  μζχρι τον 

χρόνο διενζργειασ του ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ , τότε: 

 α. ςτισ περιπτϊςεισ ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ Ρροϊςταμζνων, 

ο αξιολογθτισ με το κϊλυμα ζχει ςυμβουλευτικό ρόλο και ςτο όργανο ςυμμετζχει  ο 

επόμενοσ ςτθν ιεραρχικι τάξθ Ρροϊςτάμενοσ και ελλείψει αυτοφ ο  Διοικθτισ. 

β. ςτισ περιπτϊςεισ ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των λοιπϊν 

υπαλλιλων, ο αξιολογθτισ με το κϊλυμα ζχει ςυμβουλευτικό ρόλο και τον ζλεγχο 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ διενεργοφν οι υπόλοιποι Ρροϊςτάμενοι τθσ 

Οργανικισ Μονάδασ. Στθν εξαιρετικι περίπτωςθ που περιςςότεροι του θμίςεωσ 

των Ρροϊςταμζνων εντόσ τθσ ίδιασ οργανικισ μονάδασ δεν ζχουν ςυμπλθρϊςει 

κθτεία τουλάχιςτον τριϊν (3) μθνϊν μζχρι τον χρόνο διενζργειασ του ελζγχου 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ςτθν υπθρεςία όπου τοποκετικθκαν, ο ζλεγχοσ 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υπαλλιλων, ςε ςχζςθ με τα Ρεριγράμματα 

Θζςεων Εργαςίασ μετατίκεται και διενεργείται κατά το χρόνο ςυμπλιρωςθσ του 

απαιτοφμενου τριμινου και μζχρι τζλοσ Νοεμβρίου, άλλωσ ορίηεται αρμόδιοσ για 

τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ κάκε υπαλλιλου, ςε ςχζςθ με το 

αντίςτοιχο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ, ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ αμζςωσ ανϊτερθσ 

δομισ μαηί με τον Ρροϊςτάμενο ι τουσ Ρροϊςταμζνουσ τθσ Οργανικισ Μονάδασ του 

υπαλλιλου ςτο πρόςωπο των οποίων δεν ςυντρζχει το εν λόγω κϊλυμα. 

Ανάλογα ωσ προσ τα ωσ άνω ςθμεία α και β ιςχφουν και ςτθν περίπτωςθ 

οποιουδιποτε άλλου κωλφματοσ κάποιου από τουσ αρμόδιουσ για τθ διενζργεια 

του ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ. 

4. Θ απόφαςθ του άρκρου 6 του παρόντοσ για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ 

και επάρκειασ των λοιπϊν πλθν των Ρροϊςταμζνων υπαλλιλων ςε ςχζςθ με το 

αντίςτοιχο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ λαμβάνεται κατά πλειοψθφία. Σε 

περίπτωςθ ιςοψθφίασ υπεριςχφει θ άποψθ του ιεραρχικά ανϊτερου Ρροϊςταμζνου.  

5.  Τόςο οι Ρροϊςτάμενοι όςο και οι λοιποί υπάλλθλοι, ωσ υποκείμενοι ςτον 

ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ςε ςχζςθ με το αντίςτοιχο Ρερίγραμμα 

Θζςθσ Εργαςίασ,  πρζπει να ζχουν ςυμπλθρϊςει κατά το χρόνο ελζγχου ενεργό 

άςκθςθ κακθκόντων τουλάχιςτον τριϊν (3) μθνϊν μζχρι τον χρόνο διενζργειασ του 

ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ςτθν υπθρεςία όπου εντάςςεται το 

ςυγκεκριμζνο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ.   

Κατ’ εξαίρεςθ, για όςουσ δεν ζχουν ςυμπλθρϊςει το απαραίτθτο τρίμθνο 

κατά τον χρόνο ελζγχου, αλλά το ςυμπλθρϊνουν μζχρι το τζλοσ του μθνόσ 

Νοεμβρίου του ζτουσ 2017, ο ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ωσ προσ το 
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ςυγκεκριμζνο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ γίνεται με τθν ςυμπλιρωςθ του 

απαραίτθτου τριμινου. 

Για όςουσ δεν ςυμπλθρϊνουν οφτε μζχρι το τζλοσ του μθνόσ Νοεμβρίου του 

ζτουσ 2017 το απαραίτθτο τρίμθνο και δεν υπάγονται ςτισ περιπτϊςεισ του άρκρου 

4, ο ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ωσ προσ το ςυγκεκριμζνο Ρερίγραμμα 

Θζςθσ Εργαςίασ γίνεται με βάςθ τα ςτοιχεία που τθροφνται ςτον ατομικό 

υπθρεςιακό  φάκελο και κάκε άλλο διακζςιμο ςτοιχείο.  

 

Άρκρο 4 

Ειδικζσ Ρεριπτϊςεισ 

  

1. Για τουσ υπαλλιλουσ που κατά τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ και 

επάρκειασ ζχουν αποςπαςτεί ςε υπθρεςία εντόσ τθσ Αρχισ και εφόςον ζχουν 

ςυμπλθρϊςει ενεργό άςκθςθ κακθκόντων τριϊν (3) μθνϊν ςε αυτι, αρμόδιοι για 

τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε Ρερίγραμμα 

Θζςθσ Εργαςίασ ορίηονται οι ςφμφωνα με το άρκρο 3 του παρόντοσ Ρροϊςτάμενοι 

τθσ Οργανικισ Μονάδασ ςτθν οποία αποςπάςτθκαν ι διατζκθκαν.  

Στθν περίπτωςθ που οι υπάλλθλοι κατά τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ 

και επάρκειασ ζχουν αποςπαςτεί ι διατεκεί ςε υπθρεςία εντόσ τθσ Αρχισ αλλά δεν 

ζχουν ςυμπλθρϊςει ενεργό άςκθςθ κακθκόντων τριϊν (3) μθνϊν ςε αυτι, αρμόδιοι 

για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειάσ τουσ ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε 

Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ ορίηονται οι ςφμφωνα με το άρκρο 3 του παρόντοσ 

Ρροϊςτάμενοι τθσ Οργανικισ Μονάδασ ςτθν οποία ανικει θ οργανικι τουσ κζςθ.  

2. Για τουσ υπαλλιλουσ που κατά τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ και 

επάρκειασ ζχουν αποςπαςτεί ι διατεκεί ςε υπθρεςία εκτόσ τθσ Αρχισ, τουσ 

αιρετοφσ Ο.Τ.Α που απουςιάηουν με άδεια από τθν υπθρεςία,  τουσ ςυνδικαλιςτζσ 

με πλιρθ απαλλαγι και όςουσ βρίςκονται ςε άδεια άνευ αποδοχϊν για χρονικό 

διάςτθμα ανϊτερο του ενόσ ζτουσ, αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και 

επάρκειάσ τουσ ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ ορίηονται οι 

ςφμφωνα με το άρκρο 3 του παρόντοσ Ρροϊςτάμενοι τθσ Οργανικισ Μονάδασ ςτθν 

οποία ανικει θ οργανικι τουσ κζςθ. Για όςουσ εξ αυτϊν των υπαλλιλων δεν 

πλθροφται θ προχπόκεςθ του απαιτοφμενου τριμινου χρονικοφ διαςτιματοσ 

γίνεται προςωρινι  κατάταξι τουσ ςτο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ που αντιςτοιχεί 

ςτα κακικοντα που αςκοφςαν πριν τθν για τουσ ανωτζρω λόγουσ απόςπαςθ,  

απουςία, απαλλαγι ι χοριγθςθ αδείασ. Θ οριςτικι κατάταξθ ςε Ρερίγραμμα Θζςθσ 

Εργαςίασ πραγματοποιείται με το πζρασ τριμινου από τθν επάνοδό τουσ ςτθν Αρχι. 

3. Οι υπάλλθλοι που κατά τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ 

ζχουν τεκεί ςε αργία ι ςε αναςτολι άςκθςθσ κακθκόντων, εξαιροφνται από τθ 

διαδικαςία ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ και θ κατάταξι τουσ ςε 

ςυγκεκριμζνο Ρ.Θ.Ε. αναςτζλλεται μζχρι τθν τελεςιδικία τθσ πεικαρχικισ 

διαδικαςίασ.  

            4. Οι υπάλλθλοι που πριν από τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ και 

επάρκειασ ζχουν παραπεμφκεί ςτθν αρμόδια Υγειονομικι Επιτροπι για τθν κρίςθ 

ικανότθτασ για κάκε εργαςία, κακϊσ και οι υπάλλθλοι που ζχουν τεκεί ςε 
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διακεςιμότθτα λόγω νόςου, εξαιροφνται από τθ διαδικαςία ελζγχου 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ και θ κατάταξι τουσ ςε ςυγκεκριμζνο Ρ.Θ.Ε. 

αναςτζλλεται μζχρι τθν ολοκλιρωςθ τθσ ςχετικισ διαδικαςίασ.  

5. Πςοι κατά τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ υπθρετοφν 

ςτθν Α.Α.Δ.Ε. μετά από ςφμβαςθσ μακθτείασ ωσ υπάλλθλοι με ςχζςθ εργαςίασ 

Ι.Δ.Α.Χ. κατόπιν αναγνωρίςεωσ τθσ ςφμβαςθσ μακθτείασ τουσ (stage) ωσ 

εξαρτθμζνθσ εργαςίασ βάςει ςχετικϊν δικαςτικϊν αποφάςεων, εξαιροφνται από τθ 

διαδικαςία ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ και θ κατάταξι τουσ ςε 

ςυγκεκριμζνο Ρ.Θ.Ε. αναςτζλλεται μζχρι τθν ζκδοςθ τελεςίδικθσ δικαςτικισ 

απόφαςθσ.  

6. Για τουσ υπαλλιλουσ που κατά τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ και 

επάρκειασ βρίςκονται ςε άδεια κφθςθσ, λοχείασ, ανατροφισ τζκνου και πάςθσ 

φφςεωσ μακροχρόνιεσ άδειεσ με εξαίρεςθ τθν άδεια άνευ αποδοχϊν χρονικοφ 

διαςτιματοσ μικρότερου του ζτουσ, αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και 

επάρκειασ ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ ορίηονται οι  

ςφμφωνα με το άρκρο 3 του παρόντοσ Ρροϊςτάμενοι τθσ Οργανικισ Μονάδασ ςτθν 

οποία υπθρετοφςαν πριν τθν άδεια. Οι εν λόγω υπάλλθλοι, κατατάςςονται ςτο 

Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ που αντιςτοιχεί ςτα κακικοντα που αςκοφςαν πριν 

τθν άδεια με βάςθ τα ςτοιχεία του ατομικοφ τουσ φακζλου και κάκε άλλο 

διακζςιμο ςτοιχείο.             

7. Για τουσ νεοδιόριςτουσ ι μεταταγζντεσ υπαλλιλουσ που κατά τον χρόνο 

ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ δεν ζχουν ςυμπλθρϊςει το απαραίτθτο 

τρίμθνο, ο ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ωσ προσ το ςυγκεκριμζνο 

περίγραμμα κζςθσ εργαςίασ διενεργείται, ανεξαρτιτωσ ελάχιςτου χρόνου 

υπθρεςίασ τουσ ςτθν Α.Α.Δ.Ε., ςφμφωνα με τα  ςτοιχεία του ατομικοφ υπθρεςιακοφ 

τουσ φάκελου και κάκε άλλο διακζςιμο ςτοιχείο. Για τουσ εν λόγω υπαλλιλουσ 

αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ςε ςχζςθ με το εκάςτοτε 

Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ ορίηονται οι ςφμφωνα με το άρκρο 3 του παρόντοσ 

Ρροϊςτάμενοι τθσ Οργανικισ Μονάδασ ςτθν οποία ανικει θ οργανικι τουσ κζςθ. 

           8. Για τουσ υπαλλιλουσ που κατά τον χρόνο ελζγχου καταλλθλότθτασ και 

επάρκειασ ζχουν ςυμπλθρϊςει ι ςυμπλθρϊνουν εντόσ του 2017 τθ δόκιμθ περίοδο 

θ διαδικαςία ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ςε ςχζςθ με το Ρερίγραμμα 

Θζςθσ Εργαςίασ επζχει κζςθ ζκκεςθσ αξιολόγθςθσ για τθν εφαρμογι του άρκρου 

40 του Ν. 3528/2007. 

       

Άρκρο 5 

Κριτιρια Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ των υπαλλιλων, ςε ςχζςθ με τα 

Ρεριγράμματα Θζςεων Εργαςίασ 

 

1.Τα κριτιρια ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υπαλλιλων, ςε 

ςχζςθ με τα Ρεριγράμματα Θζςεων Εργαςίασ αναλφονται ςτισ εξισ κατθγορίεσ:  

 Α. Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα Θζςθσ Εργαςίασ - Γνϊςεισ και Εμπειρία 

 Β. Επαγγελματικζσ Ικανότθτεσ 
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 Γ. Επιχειρθςιακζσ Ικανότθτεσ 

 Δ. Διοικθτικζσ Ικανότθτεσ 

  Τα ωσ άνω κριτιρια αναλφονται ςτο Ραράρτθμα IΙΙ τθσ παροφςθσ. Θ 

ανάλυςθ των εν λόγω ικανοτιτων ςε επιμζρουσ ενότθτεσ ςτο Ραράρτθμα ΙΙΙ 

λειτουργεί ωσ βοθκθτικό εργαλείο κακϊσ αποτελοφν υποςτθρικτικζσ ςυνιςτϊςεσ 

για τθν ανάδειξθ τθσ τελικισ βακμολογίασ τθσ κάκε ικανότθτασ και δεν 

βακμολογοφνται αυτοτελϊσ.  

  2.Οι αρμόδιοι για τθ διενζργεια του ελζγχου καταλλθλότθτασ και επάρκειασ 

των υπαλλιλων, διενεργοφν τον ζλεγχο με ευςυνειδθςία, αντικειμενικότθτα και 

αμερολθψία απζναντι ςτουσ υπαλλιλουσ, επιδεικνφοντασ τθ δζουςα επιμζλεια και 

εχεμφκεια. Ο ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υπαλλιλων, αφορά τθν 

ςυγκεκριμζνθ δράςθ και πρζπει να απορρζει από γεγονότα και όχι από υπόνοιεσ, ι 

πλθροφορίεσ, ι  μεμονωμζνα μθ ουςιϊδθ περιςτατικά. 

3. Ο υπάλλθλοσ κρίνεται κατάλλθλοσ και επαρκισ για ςυγκεκριμζνο Ρ.Θ.Ε. 

εφόςον: 

α) κατζχει τα Απαιτοφμενα Τυπικά Ρροςόντα του ςυγκεκριμζνου 

Ρεριγράμματοσ Θζςθσ Εργαςίασ (Γνϊςεισ και Εμπειρία), όπωσ αυτά αποτυπϊνονται 

ςτον πίνακα Α του εντφπου Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ και  

β) αξιολογείται ότι διακζτει το ελάχιςτο απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ 

τουλάχιςτον ςτο 75% των απαιτοφμενων ικανοτιτων (Επαγγελματικζσ, 

Επιχειρθςιακζσ, Διοικθτικζσ) που περιλαμβάνονται ςτο εν λόγω Ρ.Θ.Ε. και  

αποτυπϊνονται ςτουσ πίνακεσ Β, Γ και Δ του εντφπου Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και 

Επάρκειασ. Στθν περίπτωςθ που το 75% των ικανοτιτων που απαιτεί το 

ςυγκεκριμζνο Ρ.Θ.Ε. ιςοδυναμεί με δεκαδικό αρικμό, αυτόσ ςτρογγυλοποιείται 

προσ τθν πλθςιζςτερθ ακζραιθ μονάδα. Στθν περίπτωςθ που μετά τον υπολογιςμό 

προκφπτει αρικμόσ με δεκαδικό ψθφίο ίςο με πζντε (5), θ ςτρογγυλοποίθςθ γίνεται 

προσ όφελοσ του αξιολογοφμενου.    

4. Οι δυςμενείσ αξιολογικζσ κρίςεισ για τον υπάλλθλο πρζπει να ςυνοδεφονται 

από ειδικι αιτιολογία, με παράκεςθ πραγματικϊν περιςτατικϊν ι επίκλθςθ 

αποδεικτικϊν μζςων. Ειδικά ςτθν περίπτωςθ που κάποιοσ αξιολογοφμενοσ κρικεί 

ότι δεν διακζτει το ελάχιςτο απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ τουλάχιςτον ςτο 75% 

των ικανοτιτων για κανζνα Ρ.Θ.Ε. εντόσ τθσ Οργανικισ Μονάδασ όπου υπθρετεί, οι 

αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ και επάρκειασ  πρζπει να ςυμπλθρϊςουν, 

ςε ςυνζχεια του Εντφπου Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ και το ζντυπο 

προςδιοριςμοφ του ακριβοφσ επιπζδου που διακζτει ο αξιολογοφμενοσ ςε όλεσ τισ 

ικανότθτεσ (Ραράρτθμα ΙΙ). 

 

Άρκρο 6 

Διαδικαςία Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ των υπαλλιλων τθσ 

Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων  
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1. Εντόσ του ζτουσ 2017 διενεργείται ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ 

των Ρροϊςταμζνων και των λοιπϊν υπαλλιλων, ςε ςχζςθ με τα Ρεριγράμματα 

Θζςεων Εργαςίασ και τισ απαιτιςεισ που αυτά προβλζπουν.   

2. Ρροθγείται ο ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ αυτϊν που κατζχουν 

κζςθ Ρροϊςταμζνων ςτθν Αρχι με τθν ςυμπλιρωςθ  του αντίςτοιχου Εντφπου 

Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ Κατόχου Θζςθσ Ευκφνθσ – Θζςθ εργαςίασ 

(Ραράρτθμα (Ια) και τθν ζκδοςθ διαπιςτωτικισ πράξθσ κατάταξθσ από τον Β’ 

Αξιολογθτι. Ζπεται ο ζλεγχοσ καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των λοιπϊν 

υπαλλιλων.  

3. Για τουσ κατζχοντεσ κζςθ ευκφνθσ, οι οποίοι αςκοφν παράλλθλα 

κακικοντα αναπλθρωτι Ρροϊςταμζνου ανϊτερθσ βακμίδασ, διενεργείται ζλεγχοσ 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ωσ προσ το Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ που 

αντιςτοιχεί ςτθν ανϊτερθ βακμίδα και εφόςον κρικοφν κατάλλθλοι κατατάςςονται 

ςτο Ρερίγραμμα τθσ ανϊτερθσ ιεραρχικά βακμίδασ. 

4. Σε περίπτωςθ που Ρροϊςτάμενοσ, ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διαδικαςίασ, 

κρικεί ότι δεν είναι κατάλλθλοσ κι επαρκισ για τθ κζςθ ευκφνθσ που κατζχει, 

εκδίδεται από τον Διοικθτι: α) διαπιςτωτικι πράξθ μθ κατάταξισ του ςτο 

ςυγκεκριμζνο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ και β) αποκλειςτικά για τισ περιπτϊςεισ 

που δεν ζχει λιξει θ κθτεία του επιπλζον απόφαςθ απαλλαγισ του από τα 

κακικοντα τθσ ςυγκεκριμζνθσ κζςθσ ευκφνθσ. 

Ο ανωτζρω δεν δφναται να αςκιςει τθν αρμοδιότθτα ελζγχου 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ των υφιςταμζνων υπαλλιλων του, αλλά 

διερευνάται αν υπάρχει Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ υπαλλιλου, εντόσ τθσ ίδιασ 

Υπθρεςίασ ςτθν οποία δφναται να καταταγεί, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο παρόν 

άρκρο  

Στθν περίπτωςθ αυτι, τθσ μθ κατάταξθσ Ρροϊςταμζνου , ο αναπλθρωτισ 

του,  δεν ςυμμετζχει με τθν ιδιότθτα αυτι ςτθ διαδικαςία ελζγχου καταλλθλότθτασ 

των υπαλλιλων  και τον ζλεγχο διενεργοφν οι υπόλοιποι Ρροϊςτάμενοι τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ Οργανικισ Μονάδασ ι ςε περίπτωςθ μονομελοφσ οργάνου 

Διοίκθςθσ, ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ αμζςωσ ανϊτερθσ ιεραρχικά δομισ, ςφμφωνα με 

όςα ορίηονται ςτο άρκρο 3 του παρόντοσ.   

5. Για να καταταγεί υπάλλθλοσ ςε Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ πρζπει να 

κατζχει το απαιτοφμενο ελάχιςτο επίπεδο επάρκειασ για τισ ικανότθτεσ που 

προβλζπονται ςε αυτό, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3 του προθγοφμενου άρκρου 

και να κατζχει τα ελάχιςτα απαιτοφμενα τυπικά προςόντα. 

 6.  Κατά τθν κατάταξθ ςε Ρ.Θ.Ε. το αρμόδιο όργανο οφείλει να λάβει υπόψθ 

τα κακικοντα που αςκοφνται ςτθν πράξθ από τον υπάλλθλο κατά τον χρόνο τθσ 

κατάταξθσ. Σε περίπτωςθ άςκθςθσ κακθκόντων που εντάςςονται ςε διαφορετικά 

Ρ.Θ.Ε., ο υπάλλθλοσ κατατάςςεται ςε εκείνο τθσ κφριασ απαςχόλθςισ του.  Δεν 

είναι υποχρεωτικι θ κατάταξθ ςτο Ρ.Θ.Ε. που αντιςτοιχεί ςτα κακικοντα που αςκεί 

ο υπάλλθλοσ κατά το χρόνο τθσ κατάταξθσ, εφόςον κρικεί ότι, με βάςθ τισ 
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ικανότθτεσ του υπαλλιλου και τισ ανάγκεσ τθσ υπθρεςίασ ςτθν οποία ανικει, 

απαιτείται κατάταξθ ςε διαφορετικό Ρ.Θ.Ε.. Σε κάκε περίπτωςθ θ κατάταξθ 

υπαλλιλου ςε Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ δεν περιορίηει τθν ευχζρεια κατανομισ 

του προςωπικοφ ςφμφωνα με τισ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ, κακϊσ και τθν ανάκεςθ 

ςυμπλθρωματικϊν κακθκόντων που αντιςτοιχοφν ςε διαφορετικά Ρεριγράμματα 

Θζςεων Εργαςίασ, εφόςον το επιβάλλουν υπθρεςιακζσ ανάγκεσ.   

 7. Οι κατά το άρκρο 3 οριηόμενοι αρμόδιοι για τον ζλεγχο καταλλθλότθτασ 

και επάρκειασ των υπαλλιλων καλοφνται να προβοφν ςε ζλεγχο καταλλθλότθτασ 

και επάρκειασ των υπαλλιλων ωσ προσ τα Ρεριγράμματα Θζςεων Εργαςίασ, 

ςυντάςςοντασ το «Ζντυπο Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ Κατόχου Θζςθσ 

Εργαςίασ» (Ραράρτθμα Ιβ), αντίγραφο του οποίου, μετά τθν πρωτοκόλλθςι του,  

κοινοποιείται ςτον υπάλλθλο που αφορά με επιμζλεια του Ρροϊςταμζνου τθσ 

Οργανικισ Μονάδασ ι του Ρροϊςταμζνου τθσ αμζςωσ ανϊτερθσ δομισ. Κατά τθν 

κοινοποίθςθ του αντιγράφου, ο υπάλλθλοσ κζτει επί του εντφπου τθν υπογραφι 

του και τθν θμερομθνία κατά τθν οποία ζλαβε γνϊςθ.  

 8. Σε κάκε περίπτωςθ κατάταξθσ ςε ΡΘΕ διαφορετικοφ αντικειμζνου κακϊσ 

και ςτθν περίπτωςθ διαφαινόμενθσ αρνθτικισ αξιολόγθςθσ το αρμόδιο όργανο, 

πριν τθν τελικι κρίςθ, οφείλει να καλζςει ςε ακρόαςθ τον  υπάλλθλο.   

9. Εφόςον οι υπάλλθλοι κρικοφν κατάλλθλοι ωσ προσ ςυγκεκριμζνο 

Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ, ακολουκεί  κατάταξι τουσ ςε αυτό με τθν ζκδοςθ 

διαπιςτωτικισ πράξθσ κατάταξισ τουσ από τον Ρροϊςτάμενο τθσ Οργανικισ 

Μονάδασ, θ οποία  κοινοποιείται ςτθ Διεφκυνςθ Διαχείριςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

ςυνοδευόμενθ από τα πρωτότυπα Ζντυπα Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ 

Κατόχου Θζςθσ Εργαςίασ των υπαλλιλων που αφορά,. Αντίγραφο των ωσ άνω 

Εντφπων τθρείται ςτθν Οργανικι Μονάδα που διενιργθςε τον ζλεγχο.   

10. Σε περίπτωςθ άςκθςθσ κακθκόντων που εντάςςονται ςε διαφορετικά 

Ρ.Θ.Ε ο υπάλλθλοσ κρίνεται και κατατάςςεται μόνο ςε εκείνο τθσ κφριασ 

απαςχόλθςισ του. Εφόςον ο χρόνοσ απαςχόλθςθσ του υπαλλιλου ςε κακικοντα 

και άλλων Ρεριγραμμάτων  Θζςεων Εργαςίασ υπερβαίνει το ποςοςτό 10% του 

ςυνολικοφ χρόνου απαςχόλθςθσ, ςτθ διαπιςτωτικι πράξθ αναγράφονται 

επιπροςκζτωσ και τα κατ’  ανωτζρω δφο (2)  Ρεριγράμματα Θζςθσ Εργαςίασ κακϊσ 

και το ποςοςτό του χρόνου απαςχόλθςισ του ςε αυτά.  

11. Αν δεν βρεκεί κατάλλθλο Ρ.Θ.Ε. εντόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ υπθρεςίασ, 

εκδίδεται ςχετικι πράξθ με ειδικι αιτιολογία από το αρμόδιο για τθν αξιολόγθςθ 

και κατάταξθ Πργανο, θ οποία κοινοποιείται ςτον υπάλλθλο κατά τισ διατάξεισ του 

Κϊδικα Διοικθτικισ Δικονομίασ,  εντόσ προκεςμίασ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν, ο 

οποίοσ υπογράφει επί τθσ πράξθσ. Θ πράξθ, μετά τθν κοινοποίθςι τθσ, με όλα τα 

ςχετικά ζγγραφα του φακζλου, διαβιβάηεται αμελλθτί με επιμζλεια του 

Ρροϊςταμζνου τθσ Οργανικισ Μονάδασ ι του Ρροϊςταμζνου τθσ αμζςωσ ανϊτερθσ 

δομισ ςτθ Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ. Εφόςον ο υπάλλθλοσ 

αρνείται να υπογράψει, γίνεται ςχετικι ειδικι βεβαίωςθ επί τθσ πράξθσ από το 
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όργανο που διενεργεί τθν κοινοποίθςθ, ςτθν οποία αναφζρεται το όνομα του 

οργάνου, ο τόποσ και ο χρόνοσ κατά τον οποίο ζλαβε χϊρα θ άρνθςθ και θ 

κοινοποίθςθ κεωρείται ότι ζλαβε χϊρα κατά τον χρόνο τθσ ειδικισ βεβαίωςθσ. Κατά 

τθσ πράξθσ ο υπάλλθλοσ δφναται να αςκιςει ζνςταςθ εντόσ αποκλειςτικισ 

προκεςμίασ δζκα (10) εργαςίμων θμερϊν από τθν κοινοποίθςι τθσ ςε αυτόν 

ενϊπιον τθσ Ειδικισ Επιτροπισ του άρκρου 7. Σε περίπτωςθ παρζλευςθσ άπρακτθσ 

τθσ προκεςμίασ υποβολισ ζνςταςθσ, θ πράξθ διαβιβάηεται ςτθ Διεφκυνςθ 

Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ, θ οποία διερευνά αυτεπαγγζλτωσ τθ 

δυνατότθτα κατάταξθσ του υπαλλιλου ςε κάποιο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ ςε 

άλλθ υπθρεςία τθσ Α.Α.Δ.Ε. και μεριμνά για τθν ειςαγωγι τθσ πράξθσ, μετά τθσ 

ςχετικισ ειςιγθςθσ τθσ Δ.Δ.Α.Δ., ςτθν Επιτροπι του άρκρου 7 για  περαιτζρω κρίςθ.   

 

Άρκρο 7 

Διαδικαςία Ενςτάςεων 

 

1. Οι υπάλλθλοι ζχουν δικαίωμα υποβολισ ζνςταςθσ  για κρίςθ ςε δεφτερο 

βακμό μόνο κατά τθσ δυςμενοφσ πράξθσ του αρμόδιου οργάνου τθσ περίπτωςθσ 

11 του άρκρου 6, ενϊπιον τθσ Ειδικισ Επιτροπισ Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και 

Επάρκειασ, θ οποία ςυςτινεται με τθν παροφςα απόφαςθ. 

2. Θ Ειδικι Επιτροπι ςυγκροτείται από τα τακτικά και αιρετά μζλθ του 

οικείου Υπθρεςιακοφ Συμβουλίου του κλάδου του υπαλλιλου, τον Ρροϊςτάμενο 

τθσ Διεφκυνςθσ Διαχείριςθσ Ανκρωπίνου Δυναμικοφ και τον Ρροϊςτάμενο τθσ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ που προΐςταται τθσ Οργανικισ Μονάδασ ςτθν οποία υπθρετεί 

ο υπάλλθλοσ ι τον Ρροϊςτάμενο τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Θλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ και Ανκρϊπινου Δυναμικοφ ςτισ λοιπζσ περιπτϊςεισ, ο οποίοσ 

προεδρεφει. 

3. Θ Ειδικι Επιτροπι εξετάηει το παραδεκτό και το βάςιμο τθσ ζνςταςθσ. 

Ενϊπιον αυτισ καλείται να εκκζςει τισ απόψεισ του ο ενιςτάμενοσ υπάλλθλοσ. Θ 

Ειδικι Επιτροπι δικαιοφται να ηθτιςει οποιεςδιποτε πρόςκετεσ διευκρινίςεισ 

κρίνει απαραίτθτεσ από τουσ αρμόδιουσ να διενεργιςουν τον ζλεγχο 

καταλλθλότθτασ και επάρκειασ ι τον υποκείμενο ςε ζλεγχο υπάλλθλο και γενικϊσ 

να ενεργιςει για τθ διακρίβωςθ των εκατζρωκεν ιςχυριςμϊν που ζχουν λθφκεί 

υπόψθ για τθν κρίςθ.  

4. Αν επικυρωκεί θ κρίςθ του Οργάνου, περί αδυναμίασ ζνταξθσ του 

υπαλλιλου ςε ςυγκεκριμζνο Ρ.Θ.Ε. τθσ ςυγκεκριμζνθσ Οργανικισ Μονάδασ, θ 

Ειδικι Επιτροπι οφείλει να διερευνιςει τθ δυνατότθτα μεταφοράσ του 

υπαλλιλου ςε άλλθ Υπθρεςία τθσ Α.Α.Δ.Ε., αφοφ λάβει υπόψθ τθ ςχετικι 

ειςιγθςθ τθσ Δ.Δ.Α.Δ..  

5. Εφόςον κρικεί από τθν Ειδικι Επιτροπι  ότι υπάρχει άλλο Ρ.Θ.Ε. ςε άλλθ 

Υπθρεςία τθσ Α.Α.Δ.Ε. ςτο οποίο ο υπάλλθλοσ μπορεί να ενταχκεί, ειςθγείται ςτον 

Διοικθτι τθν κατάταξθ του υπαλλιλου ςτο ςυγκεκριμζνο Ρ.Θ.Ε.. Εφόςον ο 
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Διοικθτισ ςυμφωνεί με τθν ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ εκδίδεται απόφαςι του για 

τθν κατάταξθ του υπαλλιλου ςε αυτό, άλλωσ αναπζμπει με ειδικι αιτιολογία τθν 

υπόκεςθ ςτθν εν λόγω Επιτροπι για νζα κρίςθ.  

6. Εφόςον κρικεί από τθν Ειδικι Επιτροπι  ότι δεν υπάρχει κατάλλθλο Ρ.Θ.Ε. 

ςε άλλθ Υπθρεςία τθσ Α.Α.Δ.Ε. ςτο οποίο ο υπάλλθλοσ μπορεί να ενταχκεί, 

ειςθγείται ςτον Διοικθτι τθ μεταφορά του υπαλλιλου από τθν Αρχι ςφμφωνα με 

το άρκρο 38 παρ. 5 Ν. 4389/2016 (Α’ 94). Εφόςον ο Διοικθτισ ςυμφωνεί με τθν 

ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ εκδίδεται απόφαςι του για τθν μεταφορά του υπαλλιλου 

από τθν Αρχι ςφμφωνα με το άρκρο 38 παρ. 5 Ν. 4389/2016 (Α’ 94), άλλωσ 

αναπζμπει με ειδικι αιτιολογία τθν υπόκεςθ ςτθν Επιτροπι Ενςτάςεων για νζα 

κρίςθ.  

7. Σε περίπτωςθ εξζταςθσ ενςτάςεων Ρροϊςταμζνων Γενικϊν Διευκφνςεων, 

θ Επιτροπι ςυγκροτείται από τον Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 

Εςόδων, τον Γενικό Γραμματζα του Υπουργείου Οικονομικϊν και τον Γενικό 

Γραμματζα Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 

Άρκρο 8  

Μεταβατικζσ Διατάξεισ 

 

1. Από τθν αρχικι κατάταξθ του ανκρωπίνου δυναμικοφ τθσ Αρχισ ςτα 

αντίςτοιχα Ρεριγράμματα Θζςεων Εργαςίασ παφουν να ιςχφουν οι τοποκετιςεισ  

ελεγκτϊν Βεβαίωςθσ και Αναγκαςτικισ Είςπραξθσ των Εςόδων του Κράτουσ. Θ 

άςκθςθ ελεγκτικϊν κακθκόντων εφεξισ προχποκζτει τθν κατάταξθ των υπαλλιλων 

ςε αντίςτοιχα Ρεριγράμματα Θζςεων Εργαςίασ. Πςοι εκ των ανωτζρω υπαλλιλων 

υπθρετοφν  ςε υπθρεςίεσ διαφορετικζσ από αυτζσ ςτισ οποίεσ ανικει θ οργανικι 

τουσ κζςθ παραμζνουν ωσ αποςπαςμζνοι ςτισ εν λόγω υπθρεςίεσ μόνο εφόςον 

καταταγοφν ςε αντίςτοιχο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ. Στθν περίπτωςθ που δεν 

καταταγοφν ςτο αντίςτοιχο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ, επιςτρζφουν ςτθν 

υπθρεςία όπου ανικει θ οργανικι τουσ κζςθ με απόφαςθ του αρμοδίου οργάνου. 

2. Σε περίπτωςθ μετάκεςθσ ι απόςπαςθσ υπαλλιλου μετά τθν κατάταξι του 

ςε Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ, είτε με τθν ζκδοςθ νζασ απόφαςθσ, είτε ςε 

εκτζλεςθ ιδθ εκδοκείςασ απόφαςθσ, ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ υπθρεςίασ υποδοχισ ζχει 

τθν ευχζρεια να κατατάξει τον υπάλλθλο ςτο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ που 

κρίνει κατάλλθλο ςτο πλαίςιο τθσ καλφτερθσ αξιοποίθςθσ του ανκρωπίνου 

δυναμικοφ και τθσ εφρυκμθσ λειτουργίασ τθσ Οργανικισ Μονάδασ, αφοφ λάβει 

υπόψθ ςε ποιο Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ είχε ενταχκεί ο υπάλλθλοσ ςτθν 

προθγοφμενθ δομι.  

3. Σε κάκε περίπτωςθ θ κατάταξθ υπαλλιλου ςε Ρερίγραμμα Θζςθσ 

Εργαςίασ Οργανικισ Μονάδασ τθσ Α.Α.Δ.Ε., δεν περιορίηει τθν δυνατότθτα 

μετάκεςθσ ι απόςπαςθσ του, κατόπιν αιτιςεωσ ι λόγω υπθρεςιακϊν αναγκϊν, ςε 
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άλλθ Οργανικι Μονάδα τθσ Α.Α.Δ.Ε. ακόμθ και αν δεν υφίςταται αντίςτοιχο 

Ρερίγραμμα Θζςθσ Εργαςίασ.  

4. Θ παροφςα διαδικαςία υποκακιςτά τθν υποχρζωςθ τθσ Α.Α.Δ.Ε. για τθν 

εφαρμογι του νόμου 4369/2016 για τθν αξιολόγθςθ του προςωπικοφ τθσ για το 

ζτοσ 2016. 

Άρκρο 9  

 

Τα κατωτζρω Ραραρτιματα Ια, Ιβ, ΙΙ, ΙΙΙ και ΙV ακολουκοφν τθν παροφςα 

απόφαςθ και αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ: 

 

Θ απόφαςθ αυτι να δθμοςιευκεί ςτθν Εφθμερίδα τθσ Κυβερνιςεωσ. 

 

 

 

 

Ο ΔΙΟΙΚΘΤΘΣ ΤΘΣ ΑΝΕΞΑ΢ΤΘΤΘΣ 
Α΢ΧΘΣ ΔΘΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ 

ΓΕΩ΢ΓΙΟΣ ΡΙΤΣΙΛΘΣ 

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν
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 ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ια: 

Υπόδειγμα 

Ζντυπο Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ Κατόχου Θζςθσ Ευκφνθσ – Θζςθ 

εργαςίασ 
Θζςθ Εργαςίασ: …………. 
 

Ονοματεπϊνυμο: 
 

 

Α. Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα Ρεριγράμματοσ Θζςθσ Εργαςίασ – 
Γνϊςεισ & Εμπειρία   

Ναι  Πχι  

1.  ………….   
2. ………….   

 

 

Β. Επαγγελματικζσ Ικανότθτεσ 

Ελάχιςτο 
Απαιτοφμενο 

Επίπεδο 
Επάρκειασ 

Αξιολογθτισ 
Αϋ 

Αξιολογθτισ 
Β’  Τελικι 

Αξιολόγθςθ 
(Ναι /Πχι) (Ναι /Πχι) (Ναι /Πχι) 

1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 2    
2. Γραπτι και Ρροφορικι Επικοινωνία  2    

3. Λιψθ Αποφάςεων  1    

4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  1    

5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  2    

6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον Αποδζκτθ Υπθρεςιϊν  
(πολίτθ, ςυνάδελφο)  

2 
 

  

7. Ρροςαρμοςτικότθτα  2    

8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 2    

 

Γ. Επιχειρθςιακζσ Ικανότθτεσ  

Ελάχιςτο 
Απαιτοφμενο 

Επίπεδο 
Επάρκειασ 

Αξιολογθτισ 
Αϋ 

Αξιολογθτισ 
Β’  

Τελικι 
Αξιολόγθςθ 
(Ναι /Πχι) (Ναι /Πχι) (Ναι /Πχι) 

 1. Φορολογικι νομοκεςία  2    

2. Φορολογικζσ διαδικαςίεσ 2    
3. Γνϊςεισ Διοικθτικισ Εκτζλεςθσ 1    
4. Φορολογικόσ  Ζλεγχοσ 2    

5. Ζρευνα εκπλιρωςθσ φορολογικϊν υποχρεϊςεων 2    
 

Δ. Διοικθτικζσ Ικανότθτεσ  

Ελάχιςτο 
Απαιτοφμενο 

Επίπεδο 
Επάρκειασ 

Αξιολογθτισ 
Αϋ 

Αξιολογθτισ 
Β’  

Τελικι 
Αξιολόγθςθ 
(Ναι /Πχι) (Ναι /Πχι) (Ναι /Πχι) 

1.  Διαχείριςθ Ανκρϊπινων Ρόρων     

2. Θγεςία      
 
 

Συνολικι Αποτίμθςθ: 
 
Καλφπτει τισ απαιτιςεισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ Θζςθσ Εργαςίασ;            Ναι                      Πχι  
Ομοφωνία;                                                                                                      Ναι                      Πχι 
Ρροτείνεται για διαφορετικό Ρ.Θ.Ε.  εντόσ τθσ Υπθρεςίασ;                 Ναι                      Πχι 
 
Εάν ναι, ςε ποιο άλλο Ρ.Θ.Ε. εντόσ τθσ Υπθρεςίασ προτείνεται να καταταγεί; ……………………………………… 
 
Εάν όχι, ςε ποιο άλλο Ρ.Θ.Ε. άλλθσ Υπθρεςίασ τθσ Α.Α.Δ.Ε. προτείνεται να καταταγεί; ……….................. 

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν
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Ραράκεςθ πλιρουσ και ειδικισ αιτιολογίασ για τα ανωτζρω (παράκεςθ ςυγκεκριμζνων γεγονότων, 
επιςφναψθ ςχετικϊν αποδεικτικϊν εγγράφων, ςτοιχείων από τον ατομικό υπθρεςιακό φάκελο του 
υπαλλιλου κλπ) :  
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Αξιολογθτισ Α: …………………………………………….………………….…………  Θμερομθνία: ……..….. 
 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………  
 
 
Αξιολογθτισ  Β: …………………………………………….………………….…………   Θμερομθνία: ……..… 

 
 
 

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ιβ: 

Υπόδειγμα 

Ζντυπο Ελζγχου Καταλλθλότθτασ και Επάρκειασ Κατόχου – Θζςθσ Εργαςίασ 
Θζςθ Εργαςίασ: …………… 
 

Ονοματεπϊνυμο: 
 

 

Α. Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα Ρεριγράμματοσ Θζςθσ Εργαςίασ – 
Γνϊςεισ & Εμπειρία   

Ναι  Πχι  

1.  ……………   
2. ……………   

 

Β. Επαγγελματικζσ Ικανότθτεσ 
Ελάχιςτο 

Απαιτοφμενο 
Επίπεδο Επάρκειασ  

Αξιολόγθςθ  
(Ναι /Πχι)  

1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 2  
2. Γραπτι και Ρροφορικι Επικοινωνία  2  

3. Λιψθ Αποφάςεων  1  

4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  1  

5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  2  

6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον Αποδζκτθ Υπθρεςιϊν  (πολίτθ, 
ςυνάδελφο)  

2 
 

7. Ρροςαρμοςτικότθτα  2  

8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 2  
 

Γ. Επιχειρθςιακζσ Ικανότθτεσ  
Ελάχιςτο 

Απαιτοφμενο 
Επίπεδο Επάρκειασ 

Αξιολόγθςθ  
(Ναι /Πχι) 

 1. Φορολογικι νομοκεςία  2  

2. Φορολογικζσ διαδικαςίεσ 2  
3. Γνϊςεισ Διοικθτικισ Εκτζλεςθσ 1  
4. Φορολογικόσ  Ζλεγχοσ 2  

5. Ζρευνα εκπλιρωςθσ φορολογικϊν υποχρεϊςεων 2  
 

Δ. Διοικθτικζσ Ικανότθτεσ  
Ελάχιςτο 

Απαιτοφμενο 
Επίπεδο Επάρκειασ 

Αξιολόγθςθ  
(Ναι /Πχι) 

1.  Διαχείριςθ Ανκρϊπινων Ρόρων   

2. Θγεςία    
Συνολικι Αποτίμθςθ: 
Καλφπτει τισ απαιτιςεισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ Θζςθσ Εργαςίασ ;             Ναι                    Πχι 
Ομοφωνία;                                                                                                        Ναι                    Πχι 
Ρροτείνεται για διαφορετικό Ρ.Θ.Ε.  εντόσ τθσ Υπθρεςίασ;                   Ναι                      Πχι 
 
Εάν ναι, ςε ποιο άλλο Ρ.Θ.Ε. εντόσ τθσ Υπθρεςίασ προτείνεται να καταταγεί; ……………………………………… 
 
Εάν όχι, ςε ποιο άλλο Ρ.Θ.Ε. άλλθσ Υπθρεςίασ τθσ Α.Α.Δ.Ε. προτείνεται να καταταγεί; ……….................. 
 
Ραράκεςθ πλιρουσ και ειδικισ αιτιολογίασ για τα ανωτζρω (παράκεςθ ςυγκεκριμζνων γεγονότων, 
επιςφναψθ ςχετικϊν αποδεικτικϊν εγγράφων, ςτοιχείων από το προςωπικό μθτρϊο του υπαλλιλου κλπ) : 
……………………………………………………………..……………………………………………….…………………………………………………  
……………………………………………………………..……………………………………………….………………………………………………… 
……………………………………………………………..……………………………………………….………………………………………………… 
(ςυνζχεια ςτθν πίςω ςελίδα αν χρειαςτεί) 
Αξιολογθτζσ: …………………………………………….………………….………………   Θμερομθνία: ……..……………………………. 

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Αξιολογθτζσ: …………………………………………….………………….………………   Θμερομθνία: ……..… 
 
 
 
 
Τυχόν διαφορετικι άποψθ (Ειδικι Αιτιολογία, Αξιολογθτζσ που διατφπωςαν διαφορετικι 
γνϊμθ , Ημ/νία,Υπογραφι): 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Αξιολογθτζσ: …………………………………………….………………….………………   Θμερομθνία: ……..……………………………. 
 
 
 
 
 

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙ: 

 

Ζντυπο Αξιολόγθςθσ Επάρκειασ Κατόχου – Θζςθσ Εργαςίασ 
Υπάρχουςα Θζςθ Εργαςίασ: ………………………………… 
 

Ονοματεπϊνυμο: 
 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα Θζςθσ Εργαςίασ (Ρερίγραμμα ΘΕ)  Ναι  Πχι  

Α. Γνϊςεισ & Εμπειρία    
1.     
2.    
 

Β. Επαγγελματικζσ Ικανότθτεσ 
Επίπεδο 

Επάρκειασ  
 

1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία   
2. Γραπτι και Ρροφορικι Επικοινωνία    

3. Λιψθ Αποφάςεων    

4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων    

5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα    

6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον Αποδζκτθ Υπθρεςιϊν (πολίτθ, ςυνάδελφο)    

7. Ρροςαρμοςτικότθτα    

8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ   
 

Γ. Επιχειρθςιακζσ Ικανότθτεσ (πχ) 
Επίπεδο 

Επάρκειασ 
 

 1. Φορολογικι νομοκεςία    

2. Φορολογικζσ διαδικαςίεσ   
3. Γνϊςεισ Διοικθτικισ Εκτζλεςθσ   
4. Φορολογικόσ  Ζλεγχοσ   

5. Ζρευνα εκπλιρωςθσ φορολογικϊν υποχρεϊςεων   
 

Δ. Διοικθτικζσ Ικανότθτεσ  Επίπεδο 
Επάρκειασ 

 

1.  Διαχείριςθ Ανκρϊπινων Ρόρων   

2. Θγεςία    
 
 

Αξιολογθτζσ: ………………………………………………………………   Θμερομθνία: ..……………………………. 
 

 

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙΙ: 

Ανάπτυξθ και Επίπεδα Ρλαιςίου Ικανοτιτων Α.Α.Δ.Ε. 
 

Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 
Ο όροσ «ομάδα» αναφζρεται ςε δφο ι περιςςότερα άτομα που εργάηονται προσ ζνα κοινό εργαςιακό ςτόχο. 
Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 

1 Αναπτφςςει αποτελεςματικζσ εργαςιακζσ ςχζςεισ. 

2 Συνεργάηεται με ςυναδζλφουσ. 

3 Αντιμετωπίηει τουσ άλλουσ  με ςεβαςμό. 

4 Διαχειρίηεται τισ ςυγκροφςεισ μεταξφ των μελϊν τθσ ομάδασ. 
 

Συμπεριφορζσ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά) 
  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1 • Αδυνατεί να αναπτφξει 

αποτελεςματικζσ εργαςιακζσ 
ςχζςεισ. 

• Αναγνωρίηει και 
καταβάλλει προςπάκεια 
ανάπτυξθσ αποτελεςματικϊν 
εργαςιακϊν ςχζςεων. 

• Αναπτφςςει και διατθρεί 
αποτελεςματικζσ 
εργαςιακζσ ςχζςεισ με 
τουσ ςυναδζλφουσ. 

• Αναπτφςςει επιτυχϊσ 
παραγωγικζσ/ δυναμικζσ, 
αμοιβαία επωφελείσ ςχζςεισ 
αποβλζποντασ ςτθν επίλυςθ 
προβλθμάτων και τθν επίτευξθ 
κοινϊν ςτόχων. 

• Διαμορφϊνει τισ ςυνκικεσ 
για τθν βελτίωςθ των 
επιχειρθςιακϊν ςτόχων. 

2 • Αδυνατεί να λειτουργιςει 
ςτα πλαίςια ομάδασ 
διαταράςςοντασ τθν ομαδικι 
εργαςία, κζτοντασ ςε κίνδυνο 
τθν επίτευξθ των κοινϊν 
ςτόχων. 

• Ζχει/Συναντά δυςκολία 
ςτθν ςυνεργαςία με 
άλλουσ, ςυχνά προτιμά να 
εργάηεται αυτόνομα. 

• Εργάηεται ςυλλογικά και 
αποτελεςματικά. 

• Εξαιρετικά ςυνεργατικόσ. 
Επιηθτεί νζεσ ςυνεργαςίεσ για να 
διευρφνει τθν ςφαίρα 
ςυνεργατικότθτασ/  
αλλθλεπίδραςθσ και να 
βελτιϊςει τθν ποιότθτα 
εργαςίασ. 

• Θζτει ωσ πρότυπο τθν 
ςυνεργαςία και τθν 
ομαδικότθτα. Δθμιουργεί τισ 
ςυνκικεσ για περαιτζρω 
βελτίωςθ των εργαςιακϊν 
ςχζςεων και τθσ 
αποδοτικότθτασ τθσ εργαςίασ. 

3 • Επιδεικνφει ςυμπεριφορά θ 
οποία επθρεάηει αρνθτικά το 
θκικό και  τθν ικανότθτα τθσ 
ομάδασ. 

• Οριςμζνεσ φορζσ 
επιδεικνφει ςυμπεριφορζσ 
που δεν προάγουν τθν 
ομαδικότθτα. 

• Αντιμετωπίηει τουσ 
άλλουσ με ςεβαςμό. 

• Συμβάλλει ςτθν δθμιουργία  
κουλτοφρασ ςεβαςμοφ και 
αλλθλεγγφθσ μεταξφ των μελϊν 
τθσ ομάδασ. 

• Ραρζχει κίνθτρα για  
ςυνεργαςία γεφυρϊνοντασ τα 
κενά μεταξφ ατόμων και 
μονάδασ. 

4 • Ρροκαλεί αδικαιολόγθτα 
αντιπαρακζςεισ, δεν δείχνει 
πρόκυμοσ να επιλφει τισ 
αντιπαρακζςεισ. 

• Ζχει/Συναντά δυςκολία 
ςτθν επίλυςθ 
αντιπαρακζςεων και 
ςυγκροφςεων. 

• Συμβάλλει ενεργά ςτθν 
επίλυςθ των 
ςυγκροφςεων. 

• Διαχειρίηεται τισ ςυγκροφςεισ 
εποικοδομθτικά και 
αποτελεςματικά. Αναηθτά 
ςυμβιβαςτικζσ λφςεισ. 

• Αντιμετωπίηει επιδζξια και 
προλθπτικά τισ ςυγκροφςεισ. 
Αναηθτά και επιτυγχάνει 
αμοιβαία επωφελείσ λφςεισ. 

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν
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Ικανότθτα  Επικοινωνίασ 
Οριςμόσ 
Με τον όρο Αποτελεςματικι Διαδραςτικι Επικοινωνία εννοοφμε τθ, με ςαφινεια, μετάδοςθ και λιψθ πλθροφοριϊν και τθν ενεργι επικοινωνία με τουσ 
άλλουσ κατά τρόπο που να είναι αποτελεςματικόσ και ςφμφωνοσ με τουσ ςτόχουσ του οργανιςμοφ. 

 Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 
1  Διακζτει αποτελεςματικζσ δεξιότθτεσ γραπτισ και προφορικισ επικοινωνίασ. Επικοινωνεί με ςαφινεια και μεταδοτικότθτα. 
2  Μοιράηεται πλθροφορίεσ με άλλουσ. Αναηθτά ανατροφοδότθςθ από άλλουσ.  
3  Ρροςαρμόηει τθν επικοινωνία αναλόγωσ ςε ποιόν  απευκφνεται. 

Συμπεριφορζσ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά) 
  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1  Τα ζγγραφά του είναι 

αςαφι, ςυντακτικϊσ ι 
γραμματικϊσ λάκοσ. 

 Εκφράηεται ςυχνά με 
αςαφι ι ανακριβι τρόπο.          

 Αδυνατεί να 
ευκυγραμμιςκεί με τισ 
απαιτιςεισ του κζματοσ.    

 Μεταδίδει και λαμβάνει 
απλά μθνφματα.                      

 Οι γραπτζσ και 
προφορικζσ του 
δεξιότθτεσ είναι ςε 
βαςικό επίπεδο.                                                                                          

 Οριςμζνεσ φορζσ 
εκφράηεται με ανακριβι 
ι αςαφι τρόπο.                       

 Γράφει και μιλάει με 
τρόπο ςαφι, κατανοθτό 
και περιεκτικό.                                                                                 

 Ακοφει με προςοχι και με 
τθν πρόκεςθ να 
κατανοιςει πλιρωσ το 
μινυμα.                                                                                              

 Θ γραπτι και  
προφορικι του 
επικοινωνία είναι 
ςυνεχϊσ ςαφισ και 
κατάλλθλθ προσ το κοινό 
ςτο οποίο απευκφνεται.                                                                  
 Εξθγεί τα κζματα με 
ςαφι και περιεκτικό 
τρόπο. 

 Ελζγχει  ότι το μινυμα ζγινε 
κατανοθτό από το άλλο 
μζροσ λαμβάνοντασ υπόψθ 
και τα μθ λεκτικά ςτοιχεία 
τθσ επικοινωνίασ.                                            

 Εξθγεί ακόμθ και πολφπλοκα 
κζματα με ςαφι, κατανοθτό 
και περιεκτικό τρόπο. 

2  Δεν μοιράηεται τισ 
πλθροφορίεσ και τα 
ςτοιχεία ζγκαιρα, 
δθμιουργϊντασ 
προβλιματα ςε 
ςυναδζλφουσ και πολίτεσ.                                                                                                       

 Αποφεφγει τθν επαφι με 
ςυναδζλφουσ. 

 Διατθρεί τθν 
επικοινωνία ςτο 
ελάχιςτο επίπεδο.                                 

 Διςτάηει να μοιράηεται 
ςκζψεισ και ιδζεσ. 

 Ανταποκρίνεται ςτθν 
παροχι πλθροφοριϊν 
ζγκαιρα, με λογικό και 
ξεκάκαρο τρόπο.                                                                         

 Κάνει ειλικρινείσ και 
ανοιχτζσ ςυηθτιςεισ με 
τουσ ςυναδζλφουσ του. 

 Μοιράηεται ακριβείσ 
πλθροφορίεσ  με τουσ 
άλλουσ ζγκαιρα.          
 Ακοφει και 
ενςωματϊνει τισ ποικίλεσ 
ςυνειςφορζσ των άλλων.                                                               

 Ενκαρρφνει τουσ άλλουσ να 
μοιράηονται ςκζψεισ και 
απόψεισ.     

 Αναηθτά και ενςωματϊνει 
αποτελεςματικά τισ ιδζεσ 
των άλλων, με ςκοπό τθν 
επίτευξθ βζλτιςτων 
αποτελεςμάτων. 

3  Αδυνατεί να προςαρμόςει 
τθν επικοινωνία ςτισ 
ανάγκεσ των άλλων. 
Επικοινωνεί υπερβολικά 
πολφ/λίγο/αργοπορθμζνα. 

 Δυςκολεφεται να 
προςαρμόςει τθν 
επικοινωνία του ςτο 
κοινό ςτο οποίο 
απευκφνεται. 

 Ρροςαρμόηει τισ 
πλθροφορίεσ ςτο  κοινό 
ςτο οποίο κάκε φορά 
απευκφνεται. 

 Ρροςαρμόηει 
αποτελεςματικά το 
επίπεδο λεπτομζρειασ 
και φφουσ αναλόγωσ 
ςε ποιόν απευκφνεται. 

 Ρροςαρμόηει 
αποτελεςματικά τόςο τον 
γραπτό όςο και τον 
προφορικό του λόγο ςτο 
κοινό ςτο οποίο κάκε φορά 
απευκφνεται, ςφμφωνα με 
τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ του. 

  

ΑΔΑ: 610Ν46ΜΠ3Ζ-Φ6Ν



 

22 

Λιψθ  Αποφάςεων 
 Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 
1 Λαμβάνει τισ κατάλλθλεσ αποφάςεισ με ςκοπό τθν επίτευξθ των ςτόχων.  
2 Ρροςδιορίηει και διαχειρίηεται πικανά εμπόδια και κινδφνουσ.   

      
Συμπεριφορζσ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά) 

  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1  Αδυνατεί να λαμβάνει τισ 

απαιτοφμενεσ αποφάςεισ για τθν 
εκτζλεςθ των κακθκόντων του. 

 Οι αποφάςεισ 
επικεντρϊνονται ςτα 
άμεςα, βραχυπρόκεςμα 
ηθτιματα. 

 Οι αποφάςεισ που 
λαμβάνει ςυμβάλλουν 
ςτθν επίτευξθ των 
ςτόχων του τμιματοσ.  

 Λαμβάνει αποφάςεισ και 
αναπτφςςει πρωτοβουλίεσ που 
προάγουν τθν επίτευξθ των 
ςτόχων τθσ υπθρεςίασ 

 Ράντα ζχει μια μεγαλφτερθ 
προοπτικι ςτθ ςκζψθ του και 
βοθκά τουσ άλλουσ να το 
καταλάβουν. 
 Εντοπίηει και αξιολογεί 
κινδφνουσ και επιλογζσ και 
αναπτφςςει ςτρατθγικζσ για τθ 
διαχείριςι τουσ. 

2  Αποφεφγει   ι αναβάλλει τθν 
λιψθ αποφάςεων μετατοπίηοντασ 
τθν ευκφνθ ςτουσ άλλουσ. 
 Λαμβάνει αποφάςεισ χωρίσ 
ςαφι αιτιολόγθςθ ι εξζταςθ των 
επιπτϊςεϊν τουσ. 

  Λαμβάνει αποφάςεισ 
χρθςιμοποιϊντασ τα 
παρεχόμενα δεδομζνα, 
πλαίςια ι οδθγίεσ.  
 

 Διερευνά τισ 
επιπτϊςεισ που μπορεί 
να ζχουν οι αποφάςεισ 
 Λαμβάνει ςαφείσ και 
κατάλλθλεσ αποφάςεισ 
ζγκαιρα. 

 Οι αποφάςεισ με ςυνζπεια 
υποςτθρίηουν και διευκολφνουν 
τα επικυμθτά αποτελζςματα. 
 Ρροςδιορίηει τα κφρια 
ηθτιματα ςε ςφνκετα 
προβλιματα, ξεκακαρίηει 
προςδοκίεσ και αναηθτά τθν 
καλφτερθ δυνατι λφςθ. 

 Λαμβάνει ςτακερά ξεκάκαρεσ 
και αποτελεςματικζσ αποφάςεισ 
με διαφανείσ διαδικαςίεσ και 
ζγκαιρα. 
 Οι αποφάςεισ του προάγουν 
τουσ επιχειρθςιακοφσ ςκοποφσ 
του Οργανιςμοφ. 
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 Επίλυςθ  Ρροβλθμάτων    
 Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 
1 Αναλφει και ιεραρχεί τισ καταςτάςεισ και τα δεδομζνα προκειμζνου να διαπιςτϊςει και να επιλφςει τα προβλιματα 
2 Αναηθτεί και υιοκετεί λφςεισ που οδθγοφν ςτθν επίτευξθ των ςτόχων, ςτθν  αφξθςθ τθσ απόδοςθσ και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ 

      
Συμπεριφορζσ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά) 

  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1  Αδυνατεί να διακρίνει 

ανάμεςα ςε κρίςιμα και μθ 
κρίςιμα ηθτιματα.  
 Αδυνατεί να επιλφςει ακόμθ 
και ςτοιχειϊδθ προβλιματα.  

 Αναλφει  και ιεραρχεί τα 
απλά προβλιματα.  
 Αντιμετωπίηει τα ςτοιχειϊδθ 
προβλιματα. 
 Κάνει τισ κατάλλθλεσ 
ερωτιςεισ και μπορεί να 
διακρίνει τισ ςχετικζσ από 
τισ άςχετεσ πλθροφορίεσ. 
 
 

 Αναλφει  και ιεραρχεί τα 
τρζχοντα κζματα 

 Συγκεντρϊνει και 
αξιολογεί πρόςκετα 
ςτοιχεία και πλθροφορίεσ, 
προκειμζνου να κατανοιςει 
καλφτερα τθν κατάςταςθ. 
 Επιλφει τα ανακφπτοντα 
προβλιματα. 
 

 Αναλφει και ιεραρχεί  
κρίςιμα προβλιματα. 
  Μζνει προςθλωμζνοσ  ς' 
αυτά μζχρι να επιλυκοφν 
επιτυχϊσ. 
 Ρροβλζπει τα εμπόδια και 
εξετάηει τον τρόπο που 
μποροφν να ξεπεραςτοφν. 
 

 Αναλφει και ιεραρχεί 
κρίςιμα προβλιματα με 
ακρίβεια και ταχφτθτα.  
 Διατυπϊνει και 
ςυςτθματικά αξιολογεί 
πολλαπλζσ ςτρατθγικζσ, 
προκειμζνου να κακορίςει 
τθν καλφτερθ πορεία δράςθσ. 
 Αναπτφςςει μία ςυνολικι 
και βιϊςιμθ λφςθ ςε ζνα 
πρόβλθμα ι μία κατάςταςθ 
που αποτελείται από πολλά 
αλλθλζνδετα ςτοιχεία. 

2  Διαχειρίηεται τα ηθτιματα 
πρόχειρα και επιφανειακά με 
τρόπο που δεν αποφζρει  
διαρκι ι/και  ποιοτικά 
αποτελζςματα. 

 Οι λφςεισ των ηθτθμάτων 
είναι ςυνικωσ  
βραχυπρόκεςμεσ. 
 Κακορίηει μία λφςθ από ζναν 
περιοριςμζνο αρικμό 
προκακοριςμζνων απαντιςεων 
ι επιλογϊν 

 Οι λφςεισ των ηθτθμάτων 
είναι αποτελεςματικζσ και 
εφκολα εφικτζσ. 
 Βρίςκει ςυνδζςεισ 
μεταξφ των ςτοιχείων του 
προβλιματοσ , 
προκειμζνου να καταλιξει 
ςε μία λογικι και εφικτι  
λφςθ. 

 Οι λφςεισ ςυνικωσ  
βελτιϊνουν τθν 
αποδοτικότθτα τθσ εργαςίασ 
τόςο από τθν άποψθ τθσ 
αφξθςθσ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ όςο και 
τθσ βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ 
των υπθρεςιϊν. 

 Οι λφςεισ ςτακερά 
βελτιϊνουν τθν 
αποδοτικότθτα τθσ εργαςίασ.  
 Οι διαδικαςίεσ κακίςτανται   
αποτελεςματικζσ. 
 Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν 
βελτιϊνεται ςθμαντικά. 
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 Ικανότθτα  Ρροςανατολιςμοφ ςτα Αποτελζςματα 
Οριςμόσ 
Με τον όρο Ρροςανατολιςμόσ ςτα αποτελζςματα εννοοφμε τθν επίτευξθ των επικυμθτϊν αποτελεςμάτων των ςτόχων ςε προςωπικό επίπεδο. 
Ρεριλαμβάνει τθν ιεράρχθςθ των ςτόχων και των προτεραιοτιτων, κακϊσ και τθν αποτελεςματικι  αξιοποίθςθ  των διακζςιμων πόρων ϊςτε να 
επιτυγχάνονται ςυνεχϊσ αποτελζςματα αντίςτοιχα με τουσ ςτόχουσ του οργανιςμοφ.  
Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 
1 Οργανϊνει τθν εργαςία ςυντονιςμζνα και μεκοδικά, με ςκοπό τθν επίτευξθ των επικυμθτϊν αποτελεςμάτων.  
2 Αναηθτά μεκόδουσ για να αντιμετωπίηει τα εμπόδια ϊςτε να επιτυγχάνονται  τα επικυμθτά αποτελζςματα.  
3 Ραρακολουκεί τθν απόδοςθ των ενεργειϊν  και αναλαμβάνει δράςθ ϊςτε να επιτυγχάνονται  τα επικυμθτά αποτελζςματα. 

Συμπεριφορζσ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά) 

  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 

1  Αδυνατεί να 
οργανϊνει τθν εργαςία 
του και να επιτυγχάνει 
τα επικυμθτά 
αποτελζςματα. 

 Αποςαφθνίηει τα 
αναμενόμενα αποτελζςματα 
τθσ εργαςίασ που 
αναλαμβάνει.  
 Εργάηεται μεκοδικά, 
προκειμζνου να τθρεί 
προκεςμίεσ 

 κζτει μακροπρόκεςμεσ 
προτεραιότθτεσ 
 Μελετά και ιεραρχεί τισ 
ανάγκεσ για επερχόμενεσ 
απαιτιςεισ ςτθν εργαςία 
του 

 Θζτει ςθμεία ελζγχου, 
ορόςθμα και ελζγχουσ 
ποιότθτασ για τθν επίτευξθ 
των αποτελεςμάτων. 

 Διευκολφνει τθν πρόοδο των 
ζργων προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ 
επίτευξθσ των επικυμθτϊν 
αποτελεςμάτων προβλζποντασ 
τα πικανά εμπόδια και 
αναλαμβάνοντασ τθν 
ελαχιςτοποίθςι τουσ.  
 

2  Εςτιάηει ςτα 
προβλιματα και όχι 
ςτθν επίλυςθ των 
κεμάτων. 
 

 Αναλαμβάνει δράςθ, ϊςτε να 
αντιμετωπίηει τα εμπόδια προσ 
τθν επίτευξθ των ςτόχων 
 

 Καταβάλλει ςυνεχι 
προςπάκεια, ϊςτε να 
αναηθτά μεκόδουσ για να 
επιτυγχάνονται  
αποτελζςματα. 
 

 Αναηθτά και αναπτφςςει 
καλφτερουσ, ταχφτερουσ, 
λιγότερο δαπανθροφσ και 
πιο αποτελεςματικοφσ 
τρόπουσ για τθν επίτευξθ 
των ςτόχων.  

 Αναπτφςςει μεκόδουσ και 
εφαρμόηει μθχανιςμοφσ για τθν 
διαχείριςθ των εμποδίων για να 
επιτυγχάνονται τα επικυμθτά  
αποτελζςματα. 

3  Δεν παρουςιάηει 
ενδιαφζρον για τθν 
βελτίωςθ τθσ απόδοςισ 
του. 
 

 Αναηθτά ανατροφοδότθςθ, 
για τθν απόδοςι του. 
 

 Διαμορφϊνει 
εναλλακτικά ςχζδια ςε 
περιπτϊςεισ που 
προκφπτουν δυςκολίεσ 
ςτθν επίτευξθ των 
αποτελεςμάτων. 

 Ραρακολουκεί ςε ςυνεχι 
βάςθ τθν πρόοδο προσ τθν 
επίτευξθ των ςτόχων και 
δρα με αποφαςιςτικότθτα 
όταν αυτι ανακόπτεται.  
 

 Αναπτφςςει ςυςτιματα και 
μεκόδουσ για να διαςφαλίςει ότι 
οι  διαδικαςίεσ εκτελοφνται με 
τον πιο  αποδοτικό και 
αποτελεςματικό τρόπο.   
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 Ρροςανατολιςμόσ  ςτον αποδζκτθ των υπθρεςιϊν  
 Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να:  

1 Κατανοεί το αίτθμα του αποδζκτθ υπθρεςιϊν και δφναται να το διαχειριςτεί ανάλογα με τθν δυςκολία του  

2 Αλλθλεπιδρά με τον αποδζκτθ υπθρεςιϊν, ενδιαφζρεται για τθν άποψθ του και τθν αξιοποιεί  

3 Επιδιϊκει τθ ςυνεχι βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν  
Συμπεριφορζσ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά) 

  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1   Αδυνατεί να 

κατανοιςει το αίτθμα 
του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν και να 
προςδιορίςει πϊσ  
πρζπει να το 
διαχειριςτεί.   
  Αδυνατεί να 
αντιμετωπίςει και τα πιο 
απλά αιτιματα των 
αποδεκτϊν υπθρεςιϊν. 

 Κατανοεί τα ςυνικθ/απλά 
αιτιματα του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν                                
και δφναται να διαχειριςτεί 
ζνα απλό αίτθμα ι να παράςχει 
μία υπθρεςία θ οποία απαιτεί 
ζνα χαμθλό βακμό ςυμμετοχισ 
του υπαλλιλου.                                        

 Κατανοεί και πιο ςφνκετα 
αιτιματα του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν.  
  Διαχειρίηεται ικανοποιθτικά 
τα αιτιματα των αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν, ενίοτε και με τθ 
βοικεια τρίτων. 

 Αναγνωρίηει τισ βακφτερεσ 
ανάγκεσ του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν και παρζχει 
πρόςκετεσ πλθροφορίεσ ι 
βοικεια πζρα από τισ 
προςδοκίεσ του ι επιπλζον των 
τυπικϊν απαιτιςεων 
εξυπθρζτθςθσ. 
 

 Σχεδιάηει και εφαρμόηει 
λφςεισ που κεωροφνται 
βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτθν 
εξυπθρζτθςθ των αποδεκτϊν 
υπθρεςιϊν.               
 Ρροβλζπει τισ μελλοντικζσ 
ανάγκεσ – προςδοκίεσ των 
αποδεκτϊν υπθρεςιϊν και 
ενεργεί ανάλογα για να 
παρζχει μακροπρόκεςμα 
οφζλθ ς’ αυτοφσ. 

2  Αδιαφορεί πλιρωσ για 
τα αιτιματα του 
αποδζκτθ υπθρεςιϊν, 
δεν επιδιϊκει να 
κατανοιςει και να 
ανταποκρικεί ςτισ 
ανάγκεσ του, οφτε 
λαμβάνει υπόψθ τυχόν 
ςχόλια του. 

 Ενθμερϊνει τον αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν ςχετικά με το τι 
μπορεί να κάνει και πϊσ μπορεί 
να τον βοθκιςει και 
παρακολουκεί τθν εξζλιξθ του 
αιτιματόσ του. 

 Επικεντρϊνεται ςτθν ποιοτικι 
εξυπθρζτθςθ του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν και επιδιϊκει 
ανατροφοδότθςθ εκ μζρουσ του 
για τθν επιβεβαίωςθ ότι θ 
υπθρεςία που παρζχεται τον 
ικανοποιεί 
 Λαμβάνει πρόςκετα μζτρα, αν 
απαιτθκεί. 

 Επεξεργάηεται τθν 
ανατροφοδότθςθ του κάκε 
αποδζκτθ υπθρεςιϊν και τθν 
αξιοποιεί για τθ βελτίωςθ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

 Ρροτείνει ι κακορίηει τθν 
ςτρατθγικι παροχισ 
υπθρεςιϊν για τθν κάλυψθ 
προβλεπόμενων αναγκϊν 
των  τωρινϊν αλλά και 
μελλοντικϊν αποδεκτϊν 
υπθρεςιϊν. 

3  Δεν είναι πρόκυμοσ να 
εφαρμόςει νζεσ  
πρακτικζσ με ςκοπό τθν 
καλφτερθ εξυπθρζτθςθ 
του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν. 

 Ρροςπακεί για τθν επίλυςθ 
των προβλθμάτων 
εξυπθρζτθςθσ του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν και τθν εξαςφάλιςθ 
τθσ ικανοποίθςθσ των αναγκϊν 
του αποδεχόμενοσ τυχόν 
αλλαγζσ με ςκοπό τθ βελτίωςθ 
των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

  Αναηθτά και υιοκετεί τρόπουσ 
βελτίωςθσ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ζχοντασ ςαφι και 
ζμπρακτο προςανατολιςμό ςτθν 
εξυπθρζτθςθ του αποδζκτθ 
υπθρεςιϊν. 

 Χρθςιμοποιεί τθν εμπειρία 
και τισ γνϊςεισ του για να 
παράςχει πρόςκετθ υπθρεςία 
προςτικζμενθσ αξίασ ςτον 
αποδζκτθ υπθρεςιϊν, ζχοντασ 
ωσ γνϊμονα τουσ κανόνεσ 
δικαίου και τθν αρχι τθσ 
χρθςτισ διοίκθςθσ. 

 Ενιςχφει τθν ποιότθτα των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν 
μζςω τθσ βελτίωςθσ των 
ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν. 
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Ρροςαρμοςτικότθτα 
Οριςμόσ 
Ο όροσ Προςαρμοςτικότθτα ςθμαίνει να είναι κανείσ ανοιχτόσ ςτθν αλλαγι και ςτθ μεταβολι τθσ ςυμπεριφοράσ, προκειμζνου να εργαςτεί 
αποτελεςματικά ςε ζνα περιβάλλον που μεταβάλλεται.   
 
Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ πρζπει να: 

1 Αντιμετωπίηει  και  να επιδεικνφει κετικι ςτάςθ απζναντι ςτθν αλλαγι. 
2 Ρροςαρμόηει τθν εργαςία του ανάλογα με τισ μεταβαλλόμενεσ ςυνκικεσ. 

  
  

 
  Επίπεδο  0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1 • Επιδεικνφει αρνθτικό 

πνεφμα ςτθν ανάγκθ 
προςαρμογισ ςε μια νζα/ 
διαφορετικι κατάςταςθ.  
 

• Επιδεικνφει κετικό πνεφμα 
και μεταβολι τθσ 
ςυμπεριφοράσ, προκειμζνου 
να προςαρμοςτεί ςτισ 
ανάγκεσ μιασ νζασ ι 
διαφορετικισ κατάςταςθσ.  
 

• Αποδζχεται και 
υποςτθρίηει τθν ανάγκθ 
για αλλαγι ςτισ ςυνκικεσ 
εργαςίασ. 
 

• Λειτουργεί ωσ πρότυπο 
ςχετικά με τον τρόπο 
αποτελεςματικισ 
προςαρμογισ και 
εκτζλεςθσ ςε ζνα ςυνεχϊσ 
μεταβαλλόμενο 
περιβάλλον.   
 

• Ρροτείνει ςτρατθγικζσ, με τισ 
οποίεσ μποροφν να 
εφαρμοςτοφν ςθμαντικζσ  
αλλαγζσ ςτον οργανιςμό, 
προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ 
ομαλι μετάβαςθ.   
 

2 • Αντιδρά ςτισ αλλαγζσ 
που ςυντελοφνται ςτον 
εργαςιακό χϊρο. 

• Είναι ανοιχτόσ ςε 
διαφορετικζσ απόψεισ και 
ιδζεσ.   
• Αποκτά τισ απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ ι 
διευκρινίςεισ, προκειμζνου 
να κατανοιςει τθν αλλαγι.  
 

• Αποδζχεται  και 
υποςτθρίηει τθν αλλαγι 
ςτισ μεκόδουσ εργαςίασ. 

• Υιοκετεί  τθν αλλαγι 
εξετάηοντασ απόψεισ, 
αποκτϊντασ γνϊςεισ που 
ςτοχεφουν ςτθν ανάπτυξθ  
νζων  μεκόδων 
αποδοτικότερθσ εργαςίασ.   
 

• Διαμορφϊνει  και 
τροποποιεί τισ ςτρατθγικζσ, 
ϊςτε να εφαρμόηονται ομαλά 
οι αλλαγζσ ςτον οργανιςμό.  
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Ικανότθτα Διαχείριςθσ Τεχνολογίασ 
Οριςμόσ 
 Η Ικανότθτα αυτι αναφζρεται ςτθ γνϊςθ και εφαρμογι αρχϊν, μεκόδων και εργαλείων ςχετικά με τισ τεχνολογικζσ εξελίξεισ (πλθροφοριακά ςυςτιματα – 
εφαρμογζσ γραφείου). 
Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 
1.  κατζχει το επίπεδο γνϊςεων των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που απαιτείται για το αντικείμενο τθσ εργαςίασ του. 
2. χρθςιμοποιεί και αξιοποιεί αποτελεςματικά τθν τεχνολογία με ςκοπό τθν επίτευξθ των επικυμθτϊν αποτελεςμάτων. 
3.  εφαρμόηει  τουσ κανόνεσ αςφάλειασ των δεδομζνων και πλθροφοριϊν μζςω των ςφγχρονων τεχνολογικϊν ςυςτθμάτων.  
 
  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1 • Αδυνατεί να 

χρθςιμοποιεί τα 
υπάρχοντα ςυςτιματα 
πλθροφορικισ για να 
καλφπτει τισ ανάγκεσ 
τθσ εργαςίασ του. 

• Χρθςιμοποιεί τα 
υπάρχοντα ςυςτιματα 
πλθροφορικισ για να 
καλφπτει τισ ανάγκεσ τθσ 
εργαςίασ του. 

• Αναπτφςςει και 
χρθςιμοποιεί 
αυτοματοποιθμζνουσ 
τφπουσ (ρουτίνεσ) για 
απλοποίθςθ των εργαςιϊν 
του. 

• Βελτιϊνει τθν ικανότθτα τθσ 
Υπθρεςίασ να ςυγκεντρϊνει και να 
αξιοποιεί 
ςτοιχεία/δεδομζνα/πλθροφορίεσ με 
τθ χριςθ ςχετικϊν εργαλείων 
πλθροφορικισ. 

• Ρροτείνει και αναπτφςςει 
καινοτόμα μοντζλα πλθροφορικισ 
με παρακίνθςθ του προςωπικοφ 
και αναμόχλευςθ των γνϊςεϊν 
τουσ. 

2 • Αδυνατεί να 
ευκυγραμμιςκεί με τισ 
νζεσ τεχνολογικζσ 
εξελίξεισ.  

• Ρροςαρμόηει τισ 
ενζργειζσ του κατά τθν 
εκτζλεςθ των 
κακθκόντων του ϊςτε να 
ςυμβαδίηει με τισ νζεσ 
τεχνολογικζσ εξελίξεισ. 

• Χρθςιμοποιεί γνϊςεισ και 
διαδικαςίεσ πλθροφορικισ 
για τθν βζλτιςτθ  απόδοςθ 
ςτθν εργαςία του. 

• Βελτιϊνει  τθν αποδοτικότθτα και 
τθν παραγωγικότθτα  τθσ Υπθρεςίασ 
με τθν επζκταςθ τθσ χριςθσ των 
υφιςτάμενων εφαρμογϊν 
πλθροφορικισ. 

• Εντοπίηει τισ αδυναμίεσ των 
ςυςτθμάτων πλθροφορικισ, 
διερευνά επιλογζσ  και 
δυνατότθτεσ επαναςχεδιαςμοφ και 
αναδιάρκρωςθσ των ςυςτθμάτων.  

3 • Αδυνατεί να 
εφαρμόηει τα πρότυπα 
αςφάλειασ ςχετικά με 
τθ διαχείριςθ 
δεδομζνων και 
πλθροφοριϊν. 

• Εφαρμόηει τα πρότυπα 
αςφάλειασ ςχετικά με τθ 
διαχείριςθ δεδομζνων 
και πλθροφοριϊν. 

• Εφαρμόηει τεχνικζσ 
γνϊςεισ πρόςβαςθσ και 
αςφάλειασ για τα 
ςυςτιματα πλθροφορικισ. 

• Συμμετζχει ςτθν εφαρμογι   νζων 
κανόνων αςφάλειασ ςτθν Υπθρεςία 
του. 

• Ορίηει και προωκεί τισ 
προτεραιότθτεσ ςτον τομζα τθσ 
τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν. 
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Διοικθτικζσ  Ικανότθτεσ 
1. Διαχείριςθ Ανκρωπίνων Ρόρων 
Οριςμόσ 
Θ εν λόγω ικανότθτα επικεντρϊνεται ςτισ ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και  διαχείριςθ του προςωπικοφ. 

 Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ πρζπει να:  
1. Κατανζμει εργαςίεσ ςωςτά και ςφμφωνα με τισ ικανότθτεσ  του προςωπικοφ. 
2. Αναπτφςςει το μζγιςτο των δυνατοτιτων των υφιςταμζνων του.  
 

  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 

1. • Αδυνατεί να κατανζμει 
αποτελεςματικά  τον όγκο 
εργαςίασ. 

• Κατανοεί τισ δεξιότθτεσ 
του προςωπικοφ και 
κατανζμει ςωςτά και 
ςφμφωνα με αυτζσ τον όγκο 
εργαςίασ. 

• Αναγνωρίηει και αξιοποιεί τισ 
δυνατότθτεσ και τθν 
πολυμορφία του προςωπικοφ. 

 •Ανακζτει τισ κατάλλθλεσ 
αρμοδιότθτεσ  
ϊςτε να ςυγκροτεί 
αποτελεςματικζσ και αποδοτικζσ 
ομάδεσ.  

• Συνεκτιμά τα ενδιαφζροντα 
και τισ προςδοκίεσ των 
μελϊν τθσ ομάδασ  και 
λαμβάνει διορκωτικά μζτρα 
ωσ προσ τθν κατανομι των 
αρμοδιοτιτων, όπου 
απαιτείται. 

2. • Αδυνατεί να παρζχει τθν 
υποςτιριξθ ςτα μζλθ τθσ 
ομάδασ για να 
αναπτφςςουν τισ 
ικανότθτζσ τουσ. 

• Ραρζχει  ςτα μζλθ τθσ 
ομάδασ τισ απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ και πόρουσ 
για τθν εκτζλεςθ των 
κακθκόντων τουσ. 
 

 • Εξαςφαλίηει τθν 
προςπάκεια των μελϊν τθσ 
ομάδασ και αφιερϊνει χρόνο 
για τθν ανάπτυξθ των 
δεξιοτιτων τουσ. 

 Διαρκϊσ και ςυςτθματικά 
βοθκά τουσ άλλουσ να επεκτείνουν 
και να αναπτφςςουν τισ ικανότθτζσ 
τουσ. 

 • Εμπνζει και αναπτφςςει 
μια αποτελεςματικι  ομάδα 
αξιοποιϊντασ τισ 
δυνατότθτεσ των μελϊν για 
εξζλιξθ και παρζχει ευκαιρίεσ 
για ςυνεχιηόμενθ μάκθςθ. 
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2. Θγεςία 
Οριςμόσ 
 Θ κινθτοποίθςθ και θ ςυνδζςμευςθ των μελϊν μιασ ομάδασ, παρζχοντασ κακοδιγθςθ και υποςτιριξθ, αναλαμβάνοντασ τθν ευκφνθ για τθν επίτευξθ των 
οργανωτικϊν ςκοπϊν και ςτόχων. 
Ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 
1. Διαςφαλίηει τθν ςυμμετοχι και προςπάκεια των μελϊν τθσ ομάδασ ϊςτε αυτι να είναι αποτελεςματικι.   
2. Αναπτφςςει και επιτυγχάνει  τουσ επιχειρθςιακοφσ ςκοποφσ και ςτόχουσ μζςα από το ζργο των μελϊν τθσ ομάδασ. 
3. Αποτελεί πρότυπο υπθρεςιακισ ςυμπεριφοράσ για τθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων  
 
 

 Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1.  Αδυνατεί να διαχειρίηεται 

τα μζλθ τθσ ομάδασ και να 
διαςφαλίηει τθν ιςότιμθ 
ςυμμετοχι τουσ. 

• Ενθμερϊνει τα μζλθ 
τθσ ομάδασ ςχετικά με 
τθν ςυμμετοχι τουσ και 
τθν προςπάκεια που 
πρζπει να καταβάλουν. 
 

 Διαχειρίηεται  όλα τα μζλθ 
τθσ ομάδασ με ζνα δίκαιο 
και ιςότιμο τρόπο και 
διαςφαλίηει τθν ιςότιμθ 
ςυμμετοχι τουσ. 

 Διαχειρίηεται  τισ πιο 
ςφνκετεσ ανάγκεσ  τθσ 
ομάδασ προκειμζνου να 
εκτελζςει με τον καλφτερο 
τρόπο τισ υποχρεϊςεισ και 
να πετφχει τουσ ςτόχουσ 
τθσ. 

 Αναπτφςςει  και εφαρμόηει  
αποτελεςματικζσ  ςτρατθγικζσ και 
προςεγγίςεισ για επιρροι και 
κακοδιγθςθ των μελϊν του 
Οργανιςμοφ. 
 

2.  Αδυνατεί να επιτφχει  τουσ 
επιχειρθςιακοφσ  ςκοποφσ  και 
ςτόχουσ μζςα από το ζργο 
των μελϊν τθσ ομάδασ. 

 Κατανοεί και 
υποςτθρίηει τθν ανάγκθ 
εναρμόνιςθσ τθσ εργαςίασ 
τθσ ομάδασ με τουσ 
ςτόχουσ του Οργανιςμοφ. 

 Ευκυγραμμίηει 
αποτελεςματικά τθν 
εργαςία τθσ  Ομάδασ και τισ 
πρωτοβουλίεσ που πρζπει 
να λθφκοφν με τουσ ςτόχουσ 
του Οργανιςμοφ.  

 Ενκαρρφνει και 
κατευκφνει αλλαγζσ, μζςα 
από το ζργο των μελϊν τθσ 
ομάδασ, που αυξάνουν τθν 
αποτελεςματικότθτα του 
Οργανιςμοφ. 

 Λαμβάνει δφςκολεσ  αποφάςεισ, 
όταν κρίνεται απαραίτθτο, που 
υποςτθρίηουν τθν ομάδα και τον 
Οργανιςμό και οι οποίεσ είναι 
ςφμφωνεσ με τισ βαςικζσ αρχζσ και 
τισ αξίεσ του. 

3.  Αδυνατεί να λειτουργιςει 
ωσ πρότυπο και να παρακινεί  
τουσ υφιςταμζνουσ του.  

 Αναγνωρίηει τισ 
απαιτιςεισ  τθσ κζςθσ του 
ωσ πρότυπο υπθρεςιακισ 
ςυμπεριφοράσ και 
προςπακεί  να τισ 
ικανοποιιςει. 

 Συνδζει τισ αξίεσ  και 
ςτόχουσ του Οργανιςμοφ με 
τθν κακθμερινι εργαςία 
παρακινϊντασ   
αποτελεςματικά τουσ 
υφιςταμζνουσ του.   

 Δθμιουργεί και προωκεί  
πρότυπα κετικϊν 
ςυμπεριφορϊν ϊςτε να 
μεγιςτοποιείται θ 
αποτελεςματικότθτα τθσ 
ομάδασ. 

 Αποτελεί πρότυπο υπθρεςιακισ 
ςυμπεριφοράσ για τον Οργανιςμό, 
δθμιουργϊντασ κλίμα 
εμπιςτοςφνθσ,  αναγνϊριςθσ, 
ςυμμετοχικότθτασ και απόδοςθσ. 
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Επιχειρθςιακζσ Ικανότθτεσ 
Ρρόκειται για τισ επιχειρθςιακζσ/τεχνικζσ ικανότθτεσ που οφείλει να ζχει ζνασ εργαηόμενοσ για τθν επιτυχι εκπλιρωςθ του ςυγκεκριμζνου ρόλου που 
ζχει αναλάβει. 
Σφμφωνα με τθν ανωτζρω Ικανότθτα, ο κάτοχοσ τθσ Θζςθσ Εργαςίασ  πρζπει να: 
1.    Κατζχει γνϊςεισ ςε ςχζςθ με τα επιχειρθςιακά αντικείμενα/πεδία. 
2     Εφαρμόηει τθν επιχειρθςιακι γνϊςθ για τθν αυτόνομθ εκτζλεςθ τυπικϊν κακθκόντων ςτον τομζα αρμοδιότθτασ του. 
 

  Επίπεδο 0 Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
1  Αγνοεί τισ βαςικζσ 

ζννοιεσ και διαδικαςίεσ 
του επιχειρθςιακοφ 
αντικειμζνου. 

 Ζχει μια γενικι κατανόθςθ 
του επιχειρθςιακοφ 
αντικειμζνου (π.χ. 
καταλαβαίνει γενικζσ ζννοιεσ 
και διαδικαςίεσ, είναι 
εξοικειωμζνοσ με τισ ςχετικζσ 
βαςικζσ ορολογίεσ) 

 Ζχει καλι πρακτικι 
γνϊςθ ςχετικά με το 
επιχειρθςιακό αντικείμενο. 
 

 Ζχει ευρεία και ςε 
βάκοσ γνϊςθ του 
επιχειρθςιακοφ 
αντικειμζνου. 

 Ζχει εκτενείσ γνϊςεισ και 
αναγνωρίηεται ωσ αυκεντία ςτο 
ςυγκεκριμζνο αντικείμενο 
 Μοιράηεται αποτελεςματικά 
τισ γνϊςεισ του με  
ςυναδζλφουσ χαμθλότερου 
επιπζδου επάρκειασ. 

2  Αδυνατεί να 
εφαρμόηει τθν 
επιχειρθςιακι γνϊςθ 
ςτον τομζα 
αρμοδιότθτάσ του. 

 Είναι ςε κζςθ να εφαρμόηει 
τθν επιχειρθςιακι γνϊςθ ςτον 
τομζα αρμοδιότθτάσ του. 
 

 Επιδεικνφει ςυγκροτθμζνθ 
ικανότθτα να αναλαμβάνει 
μόνοσ του  ζνα πλιρεσ φάςμα  
τυπικϊν εργαςιακϊν 
προκλιςεων ςτον τομζα 
αρμοδιότθτάσ του. 
 

 Είναι ςε κζςθ να 
αςχολθκεί αυτόνομα με 
ςπάνιεσ και ειδικζσ 
περιπτϊςεισ που 
ςχετίηονται με τισ 
απαιτιςεισ του. 

 Ζχει τθν ικανότθτα να 
αντιμετωπίηει τισ πιο ςφνκετεσ 
προκλιςεισ, αναπτφςςοντασ νζεσ 
κεωρίεσ, προςεγγίςεισ ι 
μεκόδουσ.  
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙV: 
Ρλαίςιο Επιχειρθςιακϊν Ικανοτιτων Α.Α.Δ.Ε. 

1. ΡΛΑΙΣΙΟ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ Γ.Δ.Φ.Δ. 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1.     Επιχειρθςιακι νομοκεςία 
– διαδικαςίεσ ΑΑΔΕ 

Θ ικανότθτα αφορά ςτο εκνικό και ενωςιακό νομικό πλαίςιο που 
άπτεται του ζργου τθσ οργανικισ μονάδασ. Οι υπάλλθλοι προκειμζνου 
να εκπλθρϊνουν με επιτυχία τουσ ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ και τα 
κακικοντά τουσ, οφείλουν να λαμβάνουν υπόψθ το ωσ άνω πλαίςιο και 
να ζχουν ουςιαςτικι κατανόθςθ των λειτουργιϊν και διαδικαςιϊν τθσ 
Α.Α.Δ.Ε., τισ οποίεσ εποπτεφουν ι διαχειρίηονται. 

2.  

Διοικθτικζσ 
διαδικαςίεσ 

 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που 
ςυμμετζχουν ςτθν εποπτεία ι τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν Διαδικαςιϊν, 
όπωσ προβλζπονται ςτον Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και αφοροφν 
τουσ υπαλλιλουσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. Εκτόσ από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  
Διαδικαςίεσ εννοοφνται και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των 
ιδιαίτερων-μοναδικϊν επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν 
τθν κάκε Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του Διοικθτι τθσ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν οποία κακορίηονται 
λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των επιμζρουσ οργανικϊν μονάδων τθσ 
Αρχισ. 

3.  Αξιολόγθςθ/πρόταςθ 
τροποποίθςθσ κεςμικοφ 
πλαιςίου (επεξεργαςία 
κανονιςτικϊν πράξεων, 
εγκυκλίων κλπ) 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν ειςιγθςθ για τθν προςαρμογι του κεςμικοφ 
πλαιςίου και για τθν ζκδοςθ κανονιςτικϊν πράξεων και ερμθνευτικϊν 
εγκυκλίων για κζματα που άπτονται των αρμοδιοτιτων των Δ/νςεων 
τθσ Γενικισ Δ/νςθσ Φορ. Διοίκθςθσ. 

4.     Επεξεργαςία/ανάλυςθ 
πλθροφοριακϊν ςτοιχείων 
 

 Θ ικανότθτα αφορά ςτθ ςυλλογι, επεξεργαςία, ανάλυςθ  και 
παρουςίαςθ πλθροφοριακϊν ςτοιχείων με αξιόπιςτο και νομικά 
αποδεκτό τρόπο ϊςτε να είναι εφικτι θ ορκότερθ λιψθ αποφάςεων. 

5.      Φορολογικι νομοκεςία 
 

Θ ικανότθτα αφορά ςτο εκνικό και ενωςιακό νομικό πλαίςιο, ςτο οποίο 
πρζπει να ςυμμορφϊνονται οι εφοριακοί υπάλλθλοι, προκειμζνου να 
εκπλθρϊνουν με επιτυχία τουσ ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ και κακικοντά 
τουσ, ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τθσ οργανικισ μονάδασ ςτθν 
οποία υπθρετοφν. 
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6.     Φορολογικζσ διαδικαςίεσ 

 
Θ ικανότθτα αφορά ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που ςυμμετζχουν ςτθν 
εποπτεία ι τθ διαχείριςθ μιασ φορολογικισ διαδικαςίασ, όπωσ αυτι 
ορίηεται και ςυμπεριλαμβάνεται ςτισ οικείεσ φορολογικζσ διατάξεισ. 

7.     Φορολογικόσ  Ζλεγχοσ 
 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τον ζλεγχο αφορά ςτθν αξιολόγθςθ των 
πραγματικϊν περιςτατικϊν κάκε υπόκεςθσ, ςτθν εφαρμογι των 
οικείων φορολογικϊν διατάξεων που άπτονται των περιςτατικϊν κάκε 
υπόκεςθσ κακϊσ και ςτθν επαρκι τεκμθρίωςθ των διαπιςτϊςεων του 
ελζγχου με ςκοπό τθν κατά το δυνατόν καλφτερθ προάςπιςθ των 
ςυμφερόντων του Δθμοςίου    

8.   Ζρευνα εκπλιρωςθσ 
φορολογικϊν 
υποχρεϊςεων 

Θ ικανότθτα αφορά τθ διερεφνθςθ για τθ ςυμμόρφωςθ των 
φορολογουμζνων με τισ βαςικζσ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται από 
τθ φορολογικι νομοκεςία. 

9.     Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ 
δράςεων φορολογικισ 
ςυμμόρφωςθσ 
 

Αφορά ςτισ ενζργειεσ και διαδικαςίεσ με ςκοπό τθν βελτίωςθ τθσ 
ςυμμόρφωςθσ των φορολογουμζνων ωσ προσ τισ φορολογικζσ τουσ 
υποχρεϊςεισ, είτε αυτζσ αφοροφν τθν υποβολι δθλϊςεων, είτε τθν 
καταβολι λθξιπρόκεςμων οφειλϊν κ.α. και ςυγχρόνωσ ςτθ διενζργεια 
διαςταυρϊςεων ςτοιχείων και αξιολόγθςθσ για τθν επιλογι 
υποκζςεων, προκειμζνου να ερευνθκοφν ι αναπτυχκοφν δράςεισ 
ςυμμόρφωςθσ. 
Επιπλζον αφορά ενζργειεσ και δράςεισ με ςκοπό τθν ανάπτυξθ 
φορολογικισ ςυνείδθςθσ. 

10.  Γνϊςεισ Διοικθτικισ 
Εκτζλεςθσ 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθ γνϊςθ και εφαρμογι των διατάξεων περί 
Διοικθτικισ Εκτζλεςθσ / είςπραξθσ δθμοςίων εςόδων  

11.  Σχεδιαςμόσ και 
παρακολοφκθςθ 
/υλοποίθςθ 
επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 

Αφορά τόςο τισ ενζργειεσ και ςυνεργαςίεσ για τον προγραμματιςμό 
δράςεων και τθν κατάρτιςθ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων, όςο και τισ 
μετζπειτα διαδικαςίεσ ςε επιτελικό επίπεδο για τθν επιτυχι υλοποίθςθ 
των ςτόχων. 

12.  Ανάπτυξθ και χριςθ 
δεικτϊν απόδοςθσ 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν ανάπτυξθ, εφαρμογι και παρακολοφκθςθ και 
ςτθν χριςθ βαςικϊν δεικτϊν απόδοςθσ, των ςτόχων και δράςεων των 
Υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Φορολογικισ Διοίκθςθσ. 

13.  Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ 
εςωτερικϊν ελζγχων 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθ διαδικαςία ςυντονιςμοφ και ελζγχου των 
διαδικαςιϊν για τθν ορκι εφαρμογι τθσ φορολογικισ και κάκε άλλθσ 
ςυναφοφσ νομοκεςίασ από τισ οικείεσ Δ.Ο.Υ. κακϊσ και ςτθν επιτυχι 
επίβλεψθ τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ των ςτόχων-υποχρεϊςεων τθσ 
Διεφκυνςθσ. Επιπλζον αφορά ςτθ διαδικαςία διαμόρφωςθσ τθσ 
μεκοδολογίασ και ςτθ διενζργεια των δειγματολθπτικϊν ι 
ςτοχευμζνων  εςωτερικϊν ελζγχων για τθν ορκι εφαρμογι τθσ 
Φορολογικισ και τθσ λοιπισ νομοκεςίασ και των διαδικαςιϊν από τισ 
οικείεσ Δ.Ο.Υ.  
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2. ΡΛΑΙΣΙΟ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ Γ.Δ.Τ. & Ε.Φ.Κ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 
1.  Κατανόθςθ τελωνειακϊν 

δραςτθριοτιτων 
Θ ικανότθτα κατανόθςθσ των τελωνειακϊν δραςτθριοτιτων αφορά 
τθν  γνϊςθ των τελωνειακϊν διαδικαςιϊν και του ρόλου που 
διαδραματίηουν τα Τελωνεία,, ζχοντασ επίγνωςθ του επιχειρθςιακοφ 
και ςτρατθγικοφ ςχεδίου τθσ ΑΑΔΕ και των ςχζςεων ςυνεργαςίασ με 
τουσ εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ των τελωνείων .  

2.  Τελωνειακι νομοκεςία Θ ικανότθτα εφαρμογισ τθσ τελωνειακι νομοκεςίασ ςφμφωνα με  τισ 
εκνικζσ και ενωςιακζσ νομικζσ διατάξεισ με τισ οποίεσ πρζπει να 
ςυμμορφϊνονται οι τελωνειακοί υπάλλθλοι προκειμζνου να 
εκπλθρϊνουν με επιτυχία τουσ ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ και κακικοντά 
τουσ. Επίςθσ για τισ ΚΥ τθσ ΓΔΤ & ΕΦΚ θ ςυμβολι ςτθν διαμόρφωςθ 
τθσ τελωνειακισ νομοκεςίασ ςε εκνικό και Ενωςιακό Επίπεδο με 
ςυμμετοχι ςε Επιτροπζσ, Ομάδεσ εργαςίασ και άλλα fora λιψθσ 
αποφάςεων, με δυνατότθτα υποβολισ ειςθγιςεων προσ τθν ιεραρχία 
κεμάτων που άπτονται τθσ τελωνειακισ πολιτικισ και παράλλθλθ 
διαμόρφωςθ του νομικοφ πλαιςίου υλοποίθςθσ ειςθγιςεων  

3.  Τελωνειακζσ διαδικαςίεσ Θ ικανότθτα ςχετικά με τισ τελωνειακζσ διαδικαςίεσ αναφζρεται ςτισ 
γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από 
τουσ τελωνειακοφσ υπαλλιλουσ που ςυμμετζχουν ςτθν εποπτεία ι τθ 
διαχείριςθ μιασ τελωνειακισ διαδικαςίασ. 

4.  Διευκόλυνςθ εμπορίου Θ ικανότθτα ςχετικά με τθ διευκόλυνςθ του εμπορίου αναφζρεται ςε 
όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ ςτισ οποίεσ ςυμμετζχουν οι τελωνειακοί 
υπάλλθλοι προκειμζνου να διατθριςουν και να βελτιϊςουν το 
επίπεδο επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ των τελωνείων με εμπορικοφσ 
φορείσ, με ςτόχο να διευκολφνουν το νόμιμο εμπόριο.  

5.  Διαχείριςθ Οικονομικϊν 
Φορζων 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθ διαχείριςθ οικονομικϊν φορζων αφορά 
όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ςχετίηονται με τθ διαχείριςθ οικονομικϊν 
φορζων και εγκεκριμζνων οικονομικϊν φορζων. Στόχοσ είναι θ 
εςτίαςθ ςε οικονομικοφσ φορείσ με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτα δικαιϊματα 
και τισ υποχρεϊςεισ που απορρζουν από τθν τελωνειακι νομοκεςία, θ 
διαχείριςθ πλθροφοριϊν και θ παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ ποιότθτασ. 

6.  Επεξεργαςία τελωνειακϊν 
διαςαφιςεων- Δθλϊςεων 
ΕΦΚ 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθν επεξεργαςία τελωνειακϊν διαςαφιςεων - 
δθλϊςεων ΕΦΚ  καλφπτει όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ των τελωνειακϊν 
υπαλλιλων που ςυμμετζχουν ςε διαδικαςίεσ ςχετικζσ με τισ 
απαιτιςεισ διαςάφθςθσ - διλωςθσ για τθ διαςυνοριακι μεταφορά 
αγακϊν εντόσ και εκτόσ τθσ ΕΕ. 

7.  
Δαςμολογικι Κατάταξθ / 
Δαςμοί και Ταξινόμθςθ 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τουσ δαςμοφσ και φόρουσ καλφπτει όλεσ τισ 
δραςτθριότθτεσ των τελωνειακϊν υπαλλιλων ςε ςχζςθ με τουσ 
δαςμοφσ και τθν ταξινόμθςθ των αγακϊν, από τθν εφαρμογι, τθν 
επαλικευςθ και τθ χριςθ θλεκτρονικϊν βάςεων δεδομζνων (π.χ. 
TARIC), ζωσ τουσ κανόνεσ και τουσ κανονιςμοφσ ςχετικά με τθ χριςθ 
και τθν εφαρμογι μζτρων.  
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α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

8.  Επαλικευςθ, υπολογιςμόσ 
αξιϊν 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ αφορά όλεσ τισ 
δραςτθριότθτεσ των τελωνειακϊν υπαλλιλων που αςχολοφνται με τθν 
επαλικευςθ, τον υπολογιςμό και τθ διεξαγωγι ελζγχων  ςε ςχζςθ με 
τθν τελωνειακι αξία των αγακϊν και τισ φορολογικζσ επιβαρφνςεισ 
των αγακϊν.  

9.  Ρροζλευςθ - Καταγωγι  
αγακϊν 

 θ   ικανότθτα ςχετικά με τον προςδιοριςμό και τθν επαλικευςθ τθσ 
καταγωγισ  των  αγακϊν αφορά δραςτθριότθτεσ που οφείλουν να 
διενεργοφν οι τελωνειακοί υπάλλθλοι, ςχετικά με τον  προςδιοριςμό  
τθσ καταγωγισ ,  των αγακϊν και τθν εφαρμογι των Ρροτιμθςιακϊν  
Δαςμολογικϊν Κακεςτϊτων  ςτο πλαίςιο των κακθμερινϊν 
λειτουργιϊν τουσ. Θ ικανότθτα ςχετικά με τθν προζλευςθ  αγακϊν 
αφορά δραςτθριότθτεσ που οφείλουν να διενεργοφν οι τελωνειακοί 
υπάλλθλοι, οι οποίοι προςδιορίηουν τθν καταγωγι  των αγακϊν ςτο 
πλαίςιο των κακθμερινϊν λειτουργιϊν τουσ. . 

10.  Διαχείριςθ οφειλϊν και 
εγγυιςεων 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθ διαχείριςθ οφειλϊν και εγγυιςεων αφορά 
όλεσ τισ οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ των τελωνείων, τθν είςπραξθ 
εςόδων, τθν επιβολι προςτίμων, τθν παρακολοφκθςθ οφειλϊν, τθν 
εφαρμογι και κατανόθςθ των μεκόδων ανάκτθςθσ, τθν καταχϊρθςθ 
και τθ διαχείριςθ εγγυιςεων. 

11.  Τελωνειακι εποπτεία & 
ζλεγχοσ αγακϊν  

Θ ικανότθτα αφορά τθ μεταχείριςθ και διαχείριςθ των αγακϊν που 
ειςζρχονται και εξζρχονται από τθν τελωνειακι επικράτεια τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, κακϊσ και τουσ ελζγχουσ που εκτελοφνται για τα 
αγακά αυτά,  ςυμπεριλαμβανομζνων των διαδικαςιϊν εφοδιαςτικισ 
αλυςίδασ.  Οι τελωνειακοί υπάλλθλοι πρζπει να εκτελοφν άμεςουσ και 
αποδοτικοφσ τελωνειακοφσ ελζγχουσ ςε λιμάνια, αεροδρόμια, χερςαία 
ςφνορα και ςθμεία τθσ ενδοχϊρασ.   

12.  Απαγορεφςεισ και 
περιοριςμοί 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τισ απαγορεφςεισ και τουσ περιοριςμοφσ 
αφορά ςτθν αναγνϊριςθ και τθ διαχείριςθ αγακϊν υπό απαγόρευςθ 
και περιοριςμό (δθλαδι πλαςτά προϊόντα, όπλα, εκρθκτικά, 
ναρκωτικζσ ουςίεσ, ραδιενεργά κακϊσ και οριςμζνα φυτά και 
προςτατευόμενα είδθ). Επίςθσ, εςτιάηει ςτον εντοπιςμό και τθν 
καταγραφι νζων πλθροφοριϊν ςχετικά με απαγορεφςεισ και 
περιοριςμοφσ με ςτόχο τθν προορατικι τιρθςθ των προτφπων 
αςφάλειασ ςτθν ΕΕ.  

13.  Επιβολι κυρϊςεων Θ ικανότθτα ςχετικά με τθν επιβολι κυρϊςεων αφορά όλεσ τισ 
δραςτθριότθτεσ ςτισ οποίεσ οφείλουν να προβαίνουν οι τελωνειακοί 
υπάλλθλοι για τθν εφαρμογι τθσ τελωνειακισ νομοκεςίασ ςε 
περίπτωςθ επιβεβαιωμζνθσ παρατυπίασ, παράβαςθσ, απάτθσ ι 
εγκλθματικισ δραςτθριότθτασ. Σε αυτζσ περιλαμβάνεται θ είςπραξθ 
τελωνειακϊν δαςμϊν με κάκε δυνατό μζςο που επιτρζπεται βάςει τθσ 
εκνικισ  νομοκεςίασ.  
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14.  Τελωνειακζσ ζρευνεσ / 
Ζρευνα Εκπλιρωςθσ 
Τελωνειακϊν 
Υποχρεϊςεων 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τισ τελωνειακζσ ζρευνεσ αφορά τθ ςχολαςτικι 
ζρευνα ςε ςχζςθ με τισ δραςτθριότθτεσ ενόσ προςϊπου/οικονομικοφ 
φορζα προκειμζνου να εντοπιςτοφν και να ςυγκεντρωκοφν ςτοιχεία 
εγκλθματικισ δραςτθριότθτασ ςε ςχζςθ με τα τελωνεία. Δίνεται ζμφαςθ 
ςτθν ενδελεχι και επακριβι ςυλλογι ςτοιχείων που ςχετίηονται με τθν 
υπόκεςθ, ιδιαίτερα ςτθν περίπτωςθ άςκθςθσ διϊξεων. Οι ζρευνεσ 
αφοροφν και το οργανωμζνο ζγκλθμα και φορολογικά & τελωνειακά 
αδικιματα. 

15.  Ανάλυςθ κινδφνου / 
Διαχείριςθ Ανάλυςθσ 
Κινδφνου 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθν ανάλυςθ κινδφνου αφορά τισ τεχνικζσ 
παρακολοφκθςθσ, αναγνϊριςθσ, ανάλυςθσ, αξιολόγθςθσ και 
αντιμετϊπιςθσ των κινδφνων, ϊςτε να επιτυγχάνεται θ εξαςφάλιςθ των 
οικονομικϊν ςυμφερόντων και θ διατιρθςθ τθσ αςφάλειασ και  
προςταςίασ  

16.  Τελωνειακόσ Ζλεγχοσ ςε 
εξωτερικά ςφνορα τθσ ΕΕ 
/ Ολοκλθρωμζνθ 
Διαχείριςθ Συνόρων 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τον ζλεγχο που πραγματοποιοφνται ςε εξωτερικά 
ςφνορα τθσ ΕΕ και αφορά τον άμεςο και αποδοτικό τελωνειακό ζλεγχο 
τόςο των αγακϊν όςο και των επιβατϊν και πλθρωμάτων ςε λιμάνια, 
αεροδρόμια, χερςαία ςφνορα. 

17.  Λειτουργίεσ 
εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

Ικανότθτα που καλφπτει όλεσ τισ πτυχζσ τθσ διεκνοφσ εφοδιαςτικισ 
αλυςίδασ. Αφορά τόςο τισ βαςικζσ τελωνειακζσ ροζσ 
(ειςαγωγζσ/εξαγωγζσ/διαμετακόμιςθ) όςο και τθν εφοδιαςτικι αλυςίδα 
εμπορικϊν φορζων και τον τρόπο με τον οποίο ςυνδζονται. Δίνεται 
ζμφαςθ ςτισ αποτελεςματικζσ μεκόδουσ ςυνεργαςίασ ανάμεςα ςτα 
τελωνεία και τουσ εμπορικοφσ φορείσ και ςε κζματα αςφάλειασ των 
εφοδιαςτικϊν αλυςίδων. 

18.  Υποςτιριξθ τελωνειακοφ 
προςωπικοφ 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθν υποςτιριξθ αφορά τισ ςυγκεκριμζνεσ γνϊςεισ, 
δεξιότθτεσ και ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ τελωνειακοφσ 
υπαλλιλουσ ςε υποςτθρικτικζσ λειτουργίεσ (όπωσ τμιματα ανκρϊπινου 
δυναμικοφ, οικονομικϊν, μθχανογράφθςθσ ι νομικϊν υπθρεςιϊν και 
επιμόρφωςθσ) . Δίνεται ζμφαςθ ςτθν εξυπθρζτθςθ και τθν παροχι 
υποςτιριξθσ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν. 

19.  Διαχείριςθ ΕΦΚ / ΕΦΚ 
/Νομοκεςία ΕΦΚ 

Θ ικανότθτα αφορά τισ γνϊςεισ που πρζπει να ζχει ο Τελωνειακόσ 
Υπάλλθλοσ ςε κζματα εκνικισ & ενωςιακισ  νομοκεςίασ προϊόντων που 
υπόκεινται ςε  Ειδικό Φόρο Κατανάλωςθσ. Θ Ικανότθτα αφορά τθν 
κατανόθςθ και εφαρμογι Εκνικϊν και Ενωςιακϊν διατάξεων, ςχετικά με 
τθν φορολογικι μεταχείριςθ προϊόντων υποκειμζνων ςε ΕΦΚ κακϊσ και 
οχθμάτων υποκειμζνων ςε Τζλοσ Ταξινόμθςθσ.  

20.  Διωκτικζσ διαδικαςίεσ 
και αξιοποίθςθ μζςων 
ελζγχου 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τισ διωκτικζσ διαδικαςίεσ και τθν αξιοποίθςθ 
μζςων ελζγχου, αφορά τισ ςυγκεκριμζνεσ γνϊςεισ, δεξιότθτεσ και 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ τελωνειακοφσ υπαλλιλουσ για 
τθν εφαρμογι των διατάξεων τθσ Ροινικισ Δικονομίασ για τθν προςαγωγι 
των φποπτων λακρεμπορίασ ενϊπιον των Δικαςτικϊν Αρχϊν (ςωματικι 
ζρευνα, ςφλλθψθ, κράτθςθ, ςυνοδεία κλπ), τθν επιμζλεια του ατομικοφ 
οπλιςμοφ και των πυρομαχικϊν τουσ κακϊσ και τθν χριςθ, ςυντιρθςθ και 
αξιοποίθςθ των μζςων ελζγχων (ςκφλοι ανιχνευτζσ, ςυςτιματα X-ray, 
επιςτθμονικά όργανα κλπ) για τθν αποτελεςματικότθτα των ελζγχων. 
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α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

21.  
Αξιολόγθςθ Κοςτολόγθςθ 
Τροχοφόρων & Υλικϊν 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθν λογιςτικι αποτίμθςθ, κοςτολόγθςθ και 
αξιολόγθςθ Τροχοφόρων και Υλικϊν που προορίηονται για δθμοπραςία 
από τθν Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ Δθμοςίου Υλικοφ. 

22.  
Ρροϊκθςθ Ρωλιςεων 

Θ Ικανότθτα ςχετικά με τισ Τεχνικζσ Ρωλιςεων Τροχοφόρων και Υλικϊν 

23.  Τεχνικζσ γνϊςεισ επιςκευισ 
& ςυντιρθςθσ οχθμάτων 

Θ ικανότθτα που αφορά τισ τεχνικζσ γνϊςεισ που απαιτοφνται για τθν 
επιςκευι και τθ ςυντιρθςθ των οχθμάτων που φυλάςςονται ςτισ 
Αποκικεσ τθσ Διεφκυνςθσ Διαχείριςθσ Δθμοςίου Υλικοφ προκειμζνου να 
εξαςφαλιςτεί το καλφτερο δυνατό επίπεδο ςυντιρθςθσ, ζτςι ϊςτε να 
είναι ανταγωνιςτικά όταν διατεκοφν ςε δθμοπραςία.  

24.  

Τεχνικζσ γνϊςεισ 
ςυντιρθςθσ κτιρίων 

Θ ικανότθτα αφορά τισ τεχνικζσ γνϊςεισ που απαιτοφνται για τθν 
ςυντιρθςθ κτιρίων & αποκθκϊν που φυλάςςονται τροχοφόρα και 
υλικά.  

25.  

Εποπτεία Διαδικαςίασ 
Διαχείριςθσ Δθμοςίου 
Υλικοφ 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τισ γνϊςεισ που απαιτοφνται για τθν ορκι 
εφαρμογι και εποπτεία των διαδικαςιϊν που αφοροφν δθμοπραςίεσ 
υλικϊν και τροχοφόρων. 

26.  

 Γνϊςεισ Διοικθτικοφ Δικαίου 

Σφνταξθ δικογράφων-Ειδικζσ γνϊςεισ Διοικθτικοφ Δικαίου: Θ ικανότθτα 
αφορά τισ γνϊςεισ Διοικθτικοφ Δικαίου (Κ.Δ.Δ., Κ.Ε.Δ.Ε., Ρ.Δ. 18/89 κλπ.) 
που πρζπει να ζχει ο Τελωνειακόσ Υπάλλθλοσ και τθ γνϊςθ νομικϊν 
διατάξεων και του εκάςτοτε νομικοφ πλαιςίου, που κακιςτά δυνατι τθ 
ςφνταξθ δικογράφων για τθν εκπροςϊπθςθ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου 
ενϊπιον των Διοικθτικϊν Δικαςτθρίων και τθν απάντθςθ ερωτθμάτων 
επί νομικϊν ηθτθμάτων. 

27.  

Κεντρικι Διαςφνδεςθ και 
Συνεργαςία με τα ΚΜ τθσ ΕΕ 

Θ ικανότθτα τθσ άμεςθσ και ςυνεχοφσ επικοινωνίασ με τισ τελωνειακζσ 
αρχζσ των κρατϊν Μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, κακϊσ και θ 
πρόςβαςθ ςε εξειδικευμζνεσ βάςεισ δεδομζνων τθσ Ευρωπαϊκισ 
Επιτροπισ ςε κζματα παραποίθςθσ εμπορευμάτων και αμοιβαίασ 
ςυνδρομισ είςπραξθσ απαιτιςεων 

28.  

Ζςοδα - Ιδιοι Ρόροι 

Θ Ικανότθτα αφορά τθν παρακολοφκθςθ τελωνειακϊν εςόδων από 
εκνικοφσ και παραδοςιακοφσ ίδιουσ πόρουσ και αναφζρεται ςτθν 
επικοινωνία με τισ τελωνειακζσ υπθρεςίεσ, τθ ςυγκζντρωςθ, τθν 
επεξεργαςία και τθν αξιολόγθςθ ςτοιχείων κακϊσ και τθ ςυνεργαςία με 
τισ αρμόδιεσ εκνικζσ και ενωςιακζσ αρχζσ. 

29.  

ΦΡΑ 

Θ ικανότθτα αφορά τθν κατανόθςθ και εφαρμογι εκνικϊν και 
ενωςιακϊν διατάξεων ΦΡΑ ςε κζματα που άπτονται των αρμοδιοτιτων 
τθσ τελωνειακισ διοίκθςθσ. Επιπλζον και θ ικανότθτα αντίλθψθσ τθσ 
νομοκεςίασ που αφορά τθν ειςαγωγι και εξαγωγι αγακϊν κακϊσ και 
προϊόντων υποκείμενων ςε ΕΦΚ, ΦΚ και οχθμάτων υποκείμενων ςε 
τζλοσ ταξινόμθςθσ που ςυνδζεται άμεςα με τθν περί ΦΡΑ νομοκεςία. 
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30.  

Διαχείριςθ λοιπϊν 
Φορολογιϊν 

Θ ικανότθτα αφορά ςτισ γνϊςεισ και τισ δεξιότθτεσ που πρζπει να ζχει ο 
Τελωνειακόσ Υπάλλθλοσ για τθ διαχείριςθ και εποπτεία τθσ εκνικισ 
νομοκεςίασ επιβολισ φόρων κατανάλωςθσ ςε οχιματα και λοιπά 
προϊόντα.  

31.  

Ζρευνα και Ανάλυςθ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν ζρευνα και ανάλυςθ, 
επεξεργαςία και αξιοποίθςθ πλθροφοριϊν  και δεδομζνων.  

32.  

Ταμειακι Διαχείριςθ  Θ ικανότθτα αφορά τισ γνϊςεισ και τισ δεξιότθτεσ που πρζπει να ζχει ο 
υπάλλθλοσ προκειμζνου να αντιλαμβάνεται, να κατανοεί και να 
υποςτθρίηει διαδικαςίεσ είςπραξθσ και απόδοςθσ των εςόδων τθσ 
τελωνειακισ υπθρεςίασ 

33.  

Γνϊςθ Ρλθροφοριακϊν 
Συςτθμάτων & 
Υποςυςτθμάτων  

Θ ικανότθτα αφορά εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ  
Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων & Υποςυςτθμάτων των Τελωνείων κακϊσ 
και τθσ θλεκτρονικισ υποςτιριξθσ, εκπαίδευςθσ των υπαλλιλων ςε 
κάκε επικαιροποιθμζνθ τελωνειακι θλεκτρονικι διαδικαςία. 
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3. ΡΛΑΙΣΙΟ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ Γ.Δ.Θ.Δ.&Α.Δ. 

Α) ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΟ ΡΛΑΙΣΙΟ ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 

 

Επιχειρθςιακι νομοκεςία – 

διαδικαςίεσ ΑΑΔΕ 

Θ γνϊςθ και εφαρμογι του  εκνικοφ  και ενωςιακοφ  νομικοφ 

πλαιςίου που άπτεται του επιχειρθςιακοφ ζργου και των 

διαδικαςιϊν των Οργανικϊν Μονάδων τθσ ΑΑΔΕ.  

2 Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ – 

Εφαρμογϊν 

Ο ςχεδιαςμόσ και θ ανάπτυξθ, πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, 

μθχανογραφθμζνων εφαρμογϊν, θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

και λοιπϊν ςυςτθμάτων λογιςμικοφ, με τθ χριςθ 

Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (Τ.Ρ.Ε.) 

ςφμφωνα με τισ κακοριςμζνεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ εντόσ 

του κακοριςμζνου (από τα ςενάρια δοκιμϊν χριςτθ και τα 

ςενάρια τεχνικϊν δοκιμϊν) πλαιςίου ποιότθτασ. 

3 

Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ  

Θ μελζτθ, αναγνϊριςθ, ανάλυςθ και καταγραφι των 

απαιτιςεων, ςτόχων και δράςεων για τθν κάλυψθ των 

επιχειρθςιακϊν αναγκϊν, κακϊσ και θ κατάρτιςθ και 

εκτζλεςθ ςεναρίων ελζγχου δοκιμϊν χριςτθ για τα Ρ/Σ και 

τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. 

4 Κατάρτιςθ τεχνικϊν 

προδιαγραφϊν 

Θ ςυμμετοχι ςε όλεσ τισ φάςεισ ανάλυςθσ, μελζτθσ και 

ανάπτυξθσ των Ρ/Σ και των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, θ 

ςυγγραφι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν και των ςεναρίων 

τεχνικϊν δοκιμϊν αυτϊν. 

5 Τεχνικι Υποςτιριξθ Ικανότθτα ςχεδιαςμοφ και εκτζλεςθσ διαδικαςιϊν ςυλλογισ 

δεδομζνων κακϊσ και διαδικαςιϊν διάγνωςθσ και 

αποκατάςταςθσ προβλθματικϊν περιπτϊςεων με χριςθ 

προγραμματιςτικϊν εργαλείων  

6 Διαχείριςθ-Ραραμετροποίθςθ 

Λογιςμικοφ - Εφαρμογϊν 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν αποτελεςματικι Διαχείριςθ των 

επιχειρθςιακϊν δεδομζνων για τθν  παραμετροποίθςθ των 

εφαρμογϊν που χρθςιμοποιοφνται ςτθν ΑΑΔΕ. 
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Β)ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΟ ΡΛΑΙΣΙΟ ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 
1 Διοικθτικι νομοκεςία 

– διαδικαςίεσ 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που ςυμμετζχουν 
ςτθν εποπτεία ι τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν Διαδικαςιϊν, όπωσ 
προβλζπονται ςτον Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και αφοροφν ςτουσ 
υπαλλιλουσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. Εκτόσ από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  
Διαδικαςίεσ εννοοφνται και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των ιδιαίτερων-
μοναδικϊν επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν τθν κάκε 
Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του Διοικθτι τθσ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν οποία κακορίηονται 
λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των επιμζρουσ οργανικϊν μονάδων τθσ 
Αρχισ. 

2 Διαδικαςίεσ  

Διαχείριςθσ 

Ανκρϊπινου 

Δυναμικοφ 

Θ ικανότθτα αφορά ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ 
και τισ ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν διαχείριςθ όλων των 
λειτουργιϊν ενόσ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ όπωσ 
(ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά): 
Ρρόςλθψθ, ςτελζχωςθ - τοποκζτθςθ, ανάπτυξθ, εκπαίδευςθ, 
δικαιϊματα- υποχρεϊςεισ, βακμολόγιο, επιλογζσ – προαγωγζσ, πλάνο 
διαδοχισ, πεικαρχικζσ διαδικαςίεσ) 

3 Σχεδιαςμόσ και  

Ανάπτυξθ Δράςεων  

Διαχείριςθσ 

Ανκρϊπινου 

Δυναμικοφ 

Θ ικανότθτα αφορά ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ 
και τισ ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τον ςχεδιαςμό και τθν 
ανάπτυξθ δράςεων ενόσ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 
όπωσ (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά): 
Ρρόςλθψθ, ςτελζχωςθ - τοποκζτθςθ, ανάπτυξθ, εκπαίδευςθ, 
δικαιϊματα- υποχρεϊςεισ, βακμολόγιο, επιλογζσ – προαγωγζσ, πλάνο 
διαδοχισ, πεικαρχικζσ διαδικαςίεσ) 

4 Διοικθτικι   

νομοκεςία 

Θ  ικανότθτα ςχετικά με τθν διοικθτικι νομοκεςία αφορά ςτισ εκνικζσ και 
ενωςιακζσ νομικζσ διατάξεισ  διοικθτικισ φφςεωσ με τισ οποίεσ πρζπει να 
ςυμμορφϊνονται οι υπάλλθλοι τθσ Α.Α.Δ.Ε. προκειμζνου να 
εκπλθρϊνουν με επιτυχία τουσ ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ και τα κακικοντά 
τουσ. 

5 Διοικθτικζσ 

διαδικαςίεσ 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που ςυμμετζχουν 

ςτθν εποπτεία ι τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν Διαδικαςιϊν, όπωσ 

προβλζπονται ςτον Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και αφοροφν τουσ 

υπαλλιλουσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. Εκτόσ από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  

Διαδικαςίεσ εννοοφνται και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των ιδιαίτερων-

μοναδικϊν επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν τθν κάκε 

Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 ΕΞ 

2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του Διοικθτι τθσ 

Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν οποία κακορίηονται 

λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των επιμζρουσ οργανικϊν μονάδων τθσ 

Αρχισ. 
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6 Σχεδιαςμόσ και Υλοποίθςθ 

Επιχειρθςιακϊν Σχεδίων 

Αφορά τόςο ςτισ ενζργειεσ και ςυνεργαςίεσ για τον 

προγραμματιςμό δράςεων και τθν κατάρτιςθ επιχειρθςιακϊν 

ςχεδίων, όςο και ςτισ μετζπειτα διαδικαςίεσ ςε επιτελικό 

επίπεδο για τθν επιτυχι υλοποίθςθ των ςτόχων. 

7 Λειτουργία Οργανιςμοφ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, ςτισ δεξιότθτεσ και ςτισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που 

ςυμμετζχουν ςτθ διαχείριςθ, ςτον ςυντονιςμό και ςτθν 

παρακολοφκθςθ κεμάτων, αρμοδιότθτασ τθσ Διεφκυνςθσ, που 

αφοροφν ςτθν διοικθτικι οργάνωςθσ και λειτουργίασ των 

Υπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
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4. ΡΛΑΙΣΙΟ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ Γενικοφ Χθμείου του Κράτουσ. 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 Κατανόθςθ του ρόλου του ΓΧΚ Αφορά ςτθν κατανόθςθ του ρόλου και τθσ αποςτολισ του ΓΧΚ 

2 Νομοκεςία αρμοδιότθτασ ΓΧΚ 
Αφορά τθν ικανότθτα εφαρμογισ τθσ  εκνικισ και ευρωπαϊκισ 
νομοκεςίασ αρμοδιότθτασ ΓΧΚ  

3 Διαδικαςίεσ 
Αφορά ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ που 
απαιτοφνται να ζχουν οι υπάλλθλοι του ΓΧΚ  που εμπλζκονται ςτθν 
επίβλεψθ ι το χειριςμό διαδικαςιϊν του  

4 
Εργαςτθριακι γνϊςθ και 
πρακτικζσ 

Αφορά τθν ικανότθτα εφαρμογισ τθσ επιςτθμονικισ γνϊςθσ και των 
πρακτικϊν για τθν εκτζλεςθ των εργαςτθριακϊν αναλφςεων 

5 Εποπτεία και Επικεωριςεισ 
Αφορά τθν ικανότθτα διενζργειασ εποπτείασ ελζγχων και 
επικεωριςεων ςε μονάδεσ παραγωγισ ι εμπορίασ  προϊόντων 

6 Υποςτιριξθ τελωνειακϊν Αρχϊν 
Αφορά τθν ικανότθτα παροχισ τεχνικισ και επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ 
ςτισ Τελωνειακζσ Αρχζσ για τθν δαςμολογικι περιγραφι 
εμπορευμάτων αρμοδιότθτασ ΓΧΚ  

7 Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ 
Αφορά τθν ικανότθτα δζςμευςθσ για τθν παροχι υψθλοφ επιπζδου 
ποιότθτασ υπθρεςιϊν ςτουσ τομείσ των δραςτθριοτιτων του ΓΧΚ 

8 Υποςτιριξθ Υπθρεςιϊν ΓΧΚ 

Θ ικανότθτα υποςτιριξθσ των Υπθρεςιϊν του ΓΧΚ αφορά 
ςυγκεκριμζνεσ γνϊςεισ, δεξιότθτεσ  και ςυμπεριφορζσ που 
απαιτοφνται από ςτελζχθ που δραςτθριοποιοφνται ςε υποςτθρικτικζσ  
λειτουργίεσ  (όπωσ τα Τμιματα τθσ Δ/νςθσ Σχεδιαςμοφ και 
Υποςτιριξθσ Εργαςτθρίων) και δεν αναφζρεται ςε ςυγκεκριμζνα 
χαρακτθριςτικά τθσ ίδιασ τθσ υποςτθρικτικισ λειτουργίασ. Δίνεται 
ζμφαςθ ςτθν εξυπθρζτθςθ και τθν παροχι υποςτιριξθσ διοικθτικϊν 
υπθρεςιϊν. 
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ΡΛΑΙΣΙΟ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ Γ.Δ.Ο.Υ. 
α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 Θεςμικό Ρλαίςιο 

Μιςκοδοςίασ 

Θ ικανότθτα αφορά ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται  για τθν διαχείριςθ κεμάτων 

Μιςκοδοςίασ τόςο όςον αφορά ςτο Θεςμικό Ρλαίςιο όςο και 

ςτισ διαδικαςίεσ εφαρμογισ του.  

2 Οικονομικι Διαχείριςθ Θ ικανότθτα αφορά  τθν ορκι και ενιαία οικονομικι 

λειτουργία και διαχείριςθ που ςυνίςταται ςτον  ζλεγχο των 

οικονομικϊν υποκζςεων και λειτουργιϊν, ςφμφωνα με τθσ 

αρχζσ και τθσ κανόνεσ τθσ χρθςτισ δθμοςιονομικισ 

διακυβζρνθςθσ και ευκφνθσ. 

3 Θεςμικό πλαίςιο 

Δθμοςιολογιςτικϊν 

Διατάξεων 

Θ ικανότθτα αφορά ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται  για τθν διαχείριςθ κεμάτων 

Δθμοςιολογιςτικϊν Διατάξεων τόςο όςον αφορά ςτο Θεςμικό 

Ρλαίςιο όςο και ςτισ διαδικαςίεσ εφαρμογισ τουσ. 

4 Κατάρτιςθ και Διαχείριςθ 

Ρροχπολογιςμοφ 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν κατάρτιςθ και διαχείριςθ 

προχπολογιςμοφ με τθν εκτζλεςθ διαδικαςιϊν διενζργειασ 

προμθκειϊν, οι οποίεσ επιτυγχάνονται μζςω ςυμφωνιϊν 

αγοράσ ποιοτικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν, ςυνοδευόμενων 

από οικονομικι αποτελεςματικότθτα 
5 

Θεςμικό Ρλαίςιο Ρρομθκειϊν  

και Διαχείριςθσ 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν διενζργεια όλων των 

προβλεπόμενων διαδικαςτικϊν ενεργειϊν, βάςει του 

ιςχφοντοσ νομοκετικοφ πλαιςίου περί προμθκειϊν, για τθν 

ανάκεςθ προμθκειϊν και υπθρεςιϊν και για τθν υπογραφι 

των ςχετικϊν ςυμβάςεων, για τθν κάλυψθ των αναγκϊν των 

Υπθρεςιϊν τθσ Αρχισ. 
6. 

Θεςμικό πλαίςιο  Στεγάςεων 

Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν διενζργεια όλων των 

προβλεπόμενων διαδικαςτικϊν ενεργειϊν, βάςει του 

ιςχφοντοσ νομοκετικοφ πλαιςίου περί Στεγάςεων Δθμοςίων 

Υπθρεςιϊν, για τθν κάλυψθ των ςχετικϊν αναγκϊν των 

Υπθρεςιϊν τθσ Αρχισ. 

7 

Γνϊςεισ Νομικισ Υποςτιριξθσ 

Θ ικανότθτα αφορά ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται  για τθν διαχείριςθ κεμάτων 

Νομικισ Υποςτιριξθσ.  

8 Τεχνικζσ γνϊςεισ ςυντιρθςθσ 

κτιρίων 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν γνϊςθ και ςτθν εφαρμογι όλων των 

ςχετικϊν τεχνικϊν διαδικαςιϊν ςυντιρθςθσ κτιρίων.  
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ΡΛΑΙΣΙΟ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΙΑΚΩΝ  ΙΚΑΝΟΤΘΤΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ  
ΑΡ’ ΕΥΘΕΙΑΣ ΥΡΑΓΟΜΕΝΩΝ ΣΤΟΝ ΔΙΟΙΚΘΤΘ 

Α) Δνςθ Διεκνϊν Οικονομικϊν Σχζςεων  
α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 
1 Διαπραγματευτικζσ 

Ικανότθτεσ 

Θ Διαπραγματευτικι Ικανότθτα αφορά  ςτθν διαχείριςθ κεμάτων που 
αναφφονται ςτο πλαίςιο τθσ διαπραγμάτευςθσ με ςκοπό το μζγιςτο 
δυνατό αποτζλεςμα για τθν Υπθρεςία. 

2 Ανταλλαγι πλθροφοριϊν Θ ανταλλαγι πλθροφοριϊν αφορά ςτθ δυνατότθτα αποςτολισ και λιψθσ 
αιτθμάτων ανταλλαγισ πλθροφοριϊν και αιτθμάτων διοικθτικισ 
κοινοποίθςθσ από ελεγκτικζσ ι ςυναφείσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε. , του 
Υπουργείου Οικονομικϊν, τουσ Ειςαγγελείσ Οικονομικοφ Εγκλιματοσ, 
Υπθρεςίεσ άλλων Υπουργείων κατά περίπτωςθ, κακϊσ και από τισ 
αρμόδιεσ αρχζσ των κρατϊν μελϊν τθσ Ε.Ε. ι τρίτων κρατϊν με τα οποία 
υφίςταται κεςμικό πλαίςιο για τθν αμοιβαία διοικθτικι ςυνεργαςία ςτο 
πεδίο τθσ άμεςθσ φορολογίασ. Στόχοσ είναι θ ςυνδρομι του ζργου των 
θμεδαπϊν και αλλοδαπϊν αρχϊν για τθν καταπολζμθςθ τθσ 
φοροδιαφυγισ και τθσ φοροαποφυγισ, θ προςταςία τθσ ακεραιότθτασ των 
φορολογικϊν ςυςτθμάτων και θ ενίςχυςθ τθσ προςπάκειασ για αφξθςθ τθσ 
διαφάνειασ, τθσ ςυνεργαςίασ και τθσ λογοδοςίασ μεταξφ των υπθρεςιϊν 
τθσ φορολογικισ διοίκθςθσ. 

3 Κατάρτιςθ-
Ραρακολοφκθςθ-
Εφαρμογι Συμφωνιϊν 
/Συμβάςεων 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθ διαχείριςθ κεμάτων που ςχετίηονται με τθ ςφναψθ 
και ανακεϊρθςθ των διεκνϊν ςυμβάςεων, διμερϊν ι/και πολυμερϊν, 
κακϊσ και ςτθν παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ τουσ ςε εκνικό και διεκνζσ 
επίπεδο 

5 Διεκνι Θζματα Τα διεκνι κζματα αφοροφν ςτθν παρακολοφκθςθ των εξελίξεων και των 
τάςεων που διαμορφϊνονται διεκνϊσ ςε φορολογικά  και τελωνειακά 
ηθτιματα και ςτθν εναρμόνιςθ και υιοκζτθςθ αντίςτοιχων πρακτικϊν και 
μεκόδων ςτθν ελλθνικι φορολογικι  και τελωνειακι διοίκθςθ.  

6 

Διοικθτικζσ διαδικαςίεσ  

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που ςυμμετζχουν ςτθν εποπτεία ι 
τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν Διαδικαςιϊν, όπωσ προβλζπονται ςτον Κϊδικα 
Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και αφοροφν τουσ υπαλλιλουσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. Εκτόσ 
από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  Διαδικαςίεσ εννοοφνται και οι ςχετικζσ με 
τθν εφαρμογι των ιδιαίτερων-μοναδικϊν επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που 
χαρακτθρίηουν τθν κάκε Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 
1036960 ΕΞ 2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του 
Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν οποία 
κακορίηονται λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των επιμζρουσ οργανικϊν 
μονάδων τθσ Αρχισ. 

7 
Εφαρμογι διεκνοφσ 

διοικθτικισ ςυνεργαςίασ 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται για τθσ διαχείριςθ κεμάτων εφαρμογισ  διεκνϊν 
διοικθτικϊν ςυνεργαςιϊν.  

8 
Τελωνειακι/ Φορολογικι  

νομοκεςία -  διαδικαςίεσ 

Θ γνϊςθ του διεκνοφσ, ενωςιακοφ και εκνικοφ νομικοφ πλαιςίου που 
διζπει τισ δραςτθριότθτεσ των Τελωνειακϊν/ Φορολογικϊν  Υπθρεςιϊν τθσ 
ΑΑΔΕ. 
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Β. Διεφκυνςθ Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ 
α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 Διαχείριςθ 
Επιχειρθςιακοφ Κινδφνου 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται για τθν εφαρμογι προτφπων, μεκόδων και εργαλείων 
διαχείριςθσ κινδφνων. 

2 Διοικθτικζσ  - 
Επιχειρθςιακζσ 
Διαδικαςίεσ 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τισ Διοικθτικζσ διαδικαςίεσ αναφζρεται ςτισ 
γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ 
υπαλλιλουσ που ςυμμετζχουν ςτθν εποπτεία ι τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν 
Διαδικαςιϊν. Εκτόσ από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  Διαδικαςίεσ εννοοφνται 
και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των ιδιαίτερων-μοναδικϊν 
επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν τθν κάκε Μονάδα. 

3 Διαχείριςθ Ζργων Θ ικανότθτα παρακολοφκθςθσ, ςυντονιςμοφ και αξιολόγθςθσ τθσ 
ολοκλιρωςθσ των δράςεων των Επιτροπϊν, Συντονιςτικϊν Ομάδων ι 
Ομάδων Ζργου ι Ομάδων Εργαςίασ, το ζργο των οποίων άπτεται των 
αρμοδιοτιτων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

4 Οικονομικζσ 
Γνϊςεισ/Συγχρθματοδοτο
φμενων 

Θ ικανότθτα αφορά τον  ζλεγχο όλων των οικονομικϊν ςτοιχείων, 
διαχειριςτικϊν απαιτιςεων και υποχρεϊςεων ςυγχρθματοδοτοφμενων 
πράξεων 

5 Σχεδιαςμόσ και 
υλοποίθςθ 
επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 

Θ ικανότθτα αφορά τισ ενζργειεσ και ςυνεργαςίεσ για τον προγραμματιςμό 
δράςεων και τθν κατάρτιςθ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων, όςο και ςτισ 
μετζπειτα διαδικαςίεσ ςε επιτελικό επίπεδο για τθν επιτυχι υλοποίθςθ 
των ςτόχων. 

6 Διαχείριςθ Εργαλείων και 
Συςτθμάτων Ροιότθτασ 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται για τθν εφαρμογι προτφπων, μεκόδων και εργαλείων και 

Συςτθμάτων Ροιότθτασ. 

7 Ζρευνα & Ανάλυςθ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται για τθν ζρευνα και ανάλυςθ, επεξεργαςία και αξιοποίθςθ 
πλθροφοριϊν  και δεδομζνων.  

8 Ζρευνα – Ανάλυςθ 
ηθτθμάτων- Ρροτάςεισ 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται για τθν αποτελεςματικι και ζγκαιρθ παροχι 
πλθροφοριϊν και διευκρινιςεων ςε επιχειρθματίεσ ι και υποψιφιουσ 
επενδυτζσ, ςε κζματα αρμοδιότθτασ τθσ Α.Α.Δ.Ε. 

9 Διαχείριςθ 
Συγχρθματοδοτοφμενων 
Ρράξεων 

Θ ικανότθτα αφορά  ςτθ ςφνταξθ και επικαιροποίθςθ προτάςεων 
ςυγχρθματοδότθςθσ ζργων, κακϊσ και ςτον ςυντονιςμό, παρακολοφκθςθ 
και ζλεγχο όλων των διαχειριςτικϊν απαιτιςεων και υποχρεϊςεων, των 
ςχετικϊν πράξεων 

 Σχεδιαςμόσ και εκπόνθςθ 
οικονομικϊν μελετϊν 

Θ ικανότθτα αφορά τθν αναηιτθςθ επιςτθμονικισ αρκρογραφίασ/ βιβλιογραφίασ, 
μελζτθ μεκοδολογιϊν και επιλογι/ προςαρμογι κατά περίπτωςθ, ανάπτυξθ 
οικονομετρικϊν μοντζλων, αναηιτθςθ/προςαρμογι δεδομζνων ςε κάκε 
πρόςφορο μζςο (θλεκτρονικζσ βάςεισ δεδομζνων, βιβλία, επιςτθμονικζσ 
εκδόςεισ, τφποσ, υπθρεςίεσ ΑΑΔΕ κ.ά.), πραγματοποίθςθ οικονομετρικισ και 
ςτατιςτικισ ανάλυςθσ, ανάλυςθ και ερμθνεία νομοκετικϊν διατάξεων 
φορολογικοφ δικαίου και γνϊςθ τθσ λογιςτικισ αποτφπωςθσ ςχετιηόμενων με τθ 
μελζτθ γεγονότων, γνϊςθ τθσ λειτουργίασ των ςτοιχείων του Κρατικοφ 
Ρροχπολογιςμοφ, εξαγωγι ςυμπεραςμάτων και ερμθνεία, αποτφπωςθ 
προτάςεων    

 Χρθματοοικονομικι 
Ανάλυςθ 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, δεξιότθτεσ και ςυμπεριφορζσ που 
απαιτοφνται ςτθν ανάλυςθ τόςο του οικονομικοφ περιβάλλοντοσ τθσ ΑΑΔΕ, όςο 
και των οικονομικϊν ςυνκθκϊν τθσ αγοράσ.  
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Γ. Διεφκυνςθ Νομικισ Υποςτιριξθσ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 Επιχειρθςιακι νομοκεςία Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν ςφνταξθ και ερμθνεία 

διατάξεων νόμων και κανονιςτικϊν πράξεων επιχειρθςιακισ 

φφςεωσ αναφορικά με τθν φορολογικι και τελωνειακι 

νομοκεςία. 

2 Επιχειρθςιακζσ Διαδικαςίεσ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν εφαρμογι τθσ 

επιχειρθςιακισ νομοκεςίασ. 

3 Διοικθτικι νομοκεςία Θ  ικανότθτα ςχετικά με τθν διοικθτικι νομοκεςία αφορά ςτισ 

διατάξεισ  διοικθτικισ φφςεωσ με τισ οποίεσ πρζπει να 

ςυμμορφϊνονται οι υπάλλθλοι τθσ Α.Α.Δ.Ε. προκειμζνου να 

εκπλθρϊνουν με επιτυχία τα κακικοντά τουσ. 

4 Διοικθτικζσ Διαδικαςίεσ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν εφαρμογι τθσ 

διοικθτικισ νομοκεςίασ. Ωσ διοικθτικζσ διαδικαςίεσ νοοφνται 

και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των ιδιαίτερων-μοναδικϊν 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν τθν κάκε 

Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 ΕΞ 

2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του 

Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν οποία 

κακορίηονται λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των επιμζρουσ 

οργανικϊν μονάδων τθσ Αρχισ. 
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Δ) Φορολογικι Και Τελωνειακι Ακαδθμία 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1   Επιχειρθςιακι νομοκεςία – 
διαδικαςίεσ ΑΑΔΕ 
 

Θ ικανότθτα αφορά ςτο εκνικό και ενωςιακό νομικό πλαίςιο 
που άπτεται του ζργου τθσ οργανικισ μονάδασ. Οι 
υπάλλθλοι προκειμζνου να εκπλθρϊνουν με επιτυχία τουσ 
ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ και τα κακικοντά τουσ, οφείλουν να 
λαμβάνουν υπόψθ το ωσ άνω πλαίςιο και να ζχουν 
ουςιαςτικι κατανόθςθ των λειτουργιϊν και διαδικαςιϊν τθσ 
Α.Α.Δ.Ε., τισ οποίεσ εποπτεφουν ι διαχειρίηονται. 

2 Διοικθτικζσ διαδικαςίεσ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που 
ςυμμετζχουν ςτθν εποπτεία ι τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν 
Διαδικαςιϊν, όπωσ προβλζπονται ςτον Κϊδικα Διοικθτικισ 
Διαδικαςίασ και αφοροφν τουσ υπαλλιλουσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
Εκτόσ από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  Διαδικαςίεσ εννοοφνται 
και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των ιδιαίτερων-μοναδικϊν 
επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν τθν κάκε 
Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 
ΕΞ 2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του 
Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν 
οποία κακορίηονται λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των 
επιμζρουσ οργανικϊν μονάδων τθσ Αρχισ. 

3  Εκπαίδευςθ Ενθλίκων Θ ικανότθτα αφορά ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν υλοποίθςθ 
προγραμμάτων εκπαίδευςθσ, ενθμζρωςθσ και επιμόρφωςθσ 
του ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ 
Δθμοςίων Εςόδων. 

4 Διαχείριςθ Εκπαιδευτικϊν δράςεων Θ ικανότθτα αφορά ςτθν  επιτυχι υποςτιριξθ, ςε 
εκπαιδευτικό επίπεδο, τθσ εφαρμογισ των 
μεταρρυκμιςτικϊν δράςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε. με τθν εξαςφάλιςθ 
του αναγκαίου εκ-παιδευτικοφ υλικοφ και των αναγκαίων 
υποδομϊν και υπθρεςιϊν για τθν υλοποίθςθ των 
εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων και δράςεων. 

5 Αξιολόγθςθ Εκπαιδευτικϊν Αναγκϊν & 
Αποτελεςμάτων 

Θ ικανότθτα αφορά ςτθν  ανίχνευςθ και ςτθν  μελζτθ των 
εκπαιδευτικϊν αναγκϊν του ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ 
Α.Α.Δ.Ε. και ςτθν  αξιολόγθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ του 
εκπαιδευτικοφ ζργου. 

6 Συγγραφι Εκπαιδευτικοφ υλικοφ Θ ικανότθτα αφορά ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν Συγγραφι 
Εκπαιδευτικοφ υλικοφ των Εκπαιδευτικϊν Δράςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
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Ε. ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΕΣΩΤΕ΢ΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 Διαχείριςθ-Ανάλυςθ 
κινδφνου 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται, προκειμζνου ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ με 
τθν διαβεβαιωτικι και ςυμβουλευτικι δραςτθριότθτα του, βάςει των 
διεκνϊν προτφπων, να ςυμβάλλει ςτθν υλοποίθςθ των ςτόχων τθσ 
Αρχισ εφαρμόηοντασ μία ςυςτθματικι και επαγγελματικι προςζγγιςθ 
ςτθν αξιολόγθςθ και βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 
διαδικαςιϊν διαχείριςθσ κινδφνων που ζχουν καταγραφεί και 
εφαρμοςτεί εντόσ τθσ Αρχισ. 

2 Διοικθτικζσ διαδικαςίεσ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που 
ςυμμετζχουν ςτθν εποπτεία ι τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν Διαδικαςιϊν, 
όπωσ προβλζπονται ςτον Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και αφοροφν 
τουσ υπαλλιλουσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. Εκτόσ από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  
Διαδικαςίεσ εννοοφνται και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των 
ιδιαίτερων-μοναδικϊν επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν 
τθν κάκε Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του Διοικθτι τθσ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν οποία κακορίηονται 
λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των επιμζρουσ οργανικϊν μονάδων τθσ 
Αρχισ. 

3 Διαδικαςίεσ Εςωτερικϊν 
Ελζγχων 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται προκειμζνου ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ με 
τθν διαβεβαιωτικι και ςυμβουλευτικι δραςτθριότθτα του, βάςει των 
διεκνϊν προτφπων, να ςυμβάλλει ςτθν υλοποίθςθ των ςτόχων τθσ 
Αρχισ, εφαρμόηοντασ μία ςυςτθματικι και επαγγελματικι προςζγγιςθ 
ςτθν αξιολόγθςθ και βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 
διαδικαςιϊν διαχείριςθσ κινδφνων, των μθχανιςμϊν ελζγχου 
(ςυςτθμάτων εςωτερικοφ ελζγχου) και των διαδικαςιϊν 
διακυβζρνθςθσ, που ζχουν καταγραφεί και εφαρμοςτεί από τισ 
Υπθρεςίεσ τθσ Αρχισ. 

4 Συλλογι, Επεξεργαςία και 
Ανάλυςθ Δεδομζνων 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθ ςυλλογι, επεξεργαςία  και ανάλυςθ 
δεδομζνων  και  ςτοιχείων για τθν ορκότερθ λιψθ αποφάςεων, αλλά 
και τθν παρουςίαςθ των ςχετικϊν ςτοιχείων με νομικά αποδεκτό τρόπο, 
ςε περίπτωςθ που καταςτεί ανάγκθ. 

5 Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν ςυγκζντρωςθ ςτοχευμζνων 
πλθροφοριϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν ωσ εργαλείο (τεκμθριωτικό 
υλικό) για τον εντοπιςμό αδυναμιϊν, κενϊν,  ελλείψεων, κινδφνων κλπ 
των διαδικαςιϊν, προκειμζνου ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ να διατυπϊςει 
προτάςεισ βελτίωςθσ αυτϊν, θ υλοποίθςθ των οποίων από τισ αρμόδιεσ 
Υπθρεςίεσ τθσ Αρχισ κα ςυμβάλλει (προςκζτει αξία) ςτθν εξάλειψθ ι 
μείωςθ των κινδφνων προσ όφελοσ τθσ Α.Α.Δ.Ε. (μείωςθ των κινδφνων 
απϊλειασ εςόδων, διάπραξθσ απάτθσ, λακρεμπορίασ κλπ). 
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ΣΤ. ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΕΣΩΤΕ΢ΙΚΩΝ ΥΡΟΘΕΣΕΩΝ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 Διαχείριςθ-Ανάλυςθ κινδφνου Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν εφαρμογι 
προτφπων, μεκόδων και εργαλείων διαχείριςθσ  - ανάλυςθσ  
κινδφνων. 

2 Διοικθτικζσ διαδικαςίεσ   Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 
ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που 
ςυμμετζχουν ςτθν εποπτεία ι τθ διαχείριςθ Διοικθτικϊν 
Διαδικαςιϊν, όπωσ προβλζπονται ςτον Κϊδικα Διοικθτικισ 
Διαδικαςίασ και αφοροφν τουσ υπαλλιλουσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
Εκτόσ από τισ ομϊνυμεσ Διοικθτικζσ  Διαδικαςίεσ εννοοφνται 
και οι ςχετικζσ με τθν εφαρμογι των ιδιαίτερων-μοναδικϊν 
επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που χαρακτθρίηουν τθν κάκε 
Μονάδα και προκφπτουν από τθν υπ. αρ. Δ.Ο΢Γ.Α 1036960 
ΕΞ 2017/10.3.2017 (Ο΢ΓΑΝΙΣΜΟΣ τθσ Α.Α.Δ.Ε.) απόφαςθ του 
Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, ςτθν 
οποία κακορίηονται λεπτομερϊσ οι αρμοδιότθτεσ των 
επιμζρουσ οργανικϊν μονάδων τθσ Αρχισ. 

3 Διαδικαςίεσ  Ελζγχων Εςωτερικϊν 
Υποκζςεων 

Θ ικανότθτα ςχετικά τθν διερεφνθςθ, αξιολόγθςθ και 
αξιοποίθςθ των υποβαλλομζνων καταγγελιϊν, κακϊσ και με 
τον  εντοπιςμό και τθν άμεςθ και αποτελεςματικι 
διερεφνθςθ και εξιχνίαςθ υποκζςεων διαφκοράσ, θ οποία 
ςυντελείται με τθν εμπλοκι υπαλλιλων τθσ Α.Α.Δ.Ε., ςε 
ειδικϊσ οριηόμενα ςε ποινικά αδικιματα και πεικαρχικά 
παραπτϊματα 

4 Συλλογι, Επεξεργαςία και Ανάλυςθ 
Δεδομζνων 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθ ςυλλογι, επεξεργαςία  και 
ανάλυςθ δεδομζνων  και  ςτοιχείων για τθν ορκότερθ λιψθ 
αποφάςεων, αλλά και τθν παρουςίαςθ των ςχετικϊν 
ςτοιχείων με νομικά αποδεκτό τρόπο, ςε περίπτωςθ που 
καταςτεί ανάγκθ 

5 Σφνταξθ Ροριςματικισ Ζκκεςθσ Θ  ικανότθτα  ωσ προσ τθν αποτφπωςθ των διαπιςτϊςεων 
που προκφπτουν από τθν ζρευνα που ςχετίηεται με τισ 
υποκζςεισ αναφορικά με τα ειδικϊσ οριηόμενα πεικαρχικά 
παραπτϊματα και ποινικά αδικιματα που τελοφνται από 
υπαλλιλουσ τθσ Α.A.Δ.Ε. και τθν περιουςιακι τουσ  
κατάςταςθ με ςκοπό τθν πρόλθψθ και καταπολζμθςθ τθσ 
διαφκοράσ. 
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Η. Δνςθ Επίλυςθσ Διαφορϊν  

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1.  Φορολογικι νομοκεςία 
 

Θ ικανότθτα αφορά ςτο εκνικό και ενωςιακό νομικό πλαίςιο, ςτο οποίο 
πρζπει να ςυμμορφϊνονται οι εφοριακοί υπάλλθλοι, προκειμζνου να 
εκπλθρϊνουν με επιτυχία τουσ ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ και κακικοντά 
τουσ, ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τθσ οργανικισ μονάδασ ςτθν οποία 
υπθρετοφν. 

2.  Φορολογικζσ 
διαδικαςίεσ 
 

Θ ικανότθτα αφορά ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ ςυμπεριφορζσ 
που απαιτοφνται από τουσ υπαλλιλουσ που ςυμμετζχουν ςτθν 
εποπτεία ι τθ διαχείριςθ μιασ φορολογικισ διαδικαςίασ, όπωσ αυτι 
ορίηεται και ςυμπεριλαμβάνεται ςτισ οικείεσ φορολογικζσ διατάξεισ. 

3.  Γνϊςεισ Διοικθτικισ 
Εκτζλεςθσ/Δικονομίασ  

Θ ικανότθτα ςχετικά με τθ γνϊςθ και εφαρμογι των διατάξεων περί 
Διοικθτικισ Εκτζλεςθσ / Δικονομίασ  

4.   Φορολογικόσ  Ζλεγχοσ 
 

Θ ικανότθτα ςχετικά με τον ζλεγχο αφορά ςτθν αξιολόγθςθ των 
πραγματικϊν περιςτατικϊν κάκε υπόκεςθσ, ςτθν εφαρμογι των οικείων 
φορολογικϊν διατάξεων που άπτονται των περιςτατικϊν κάκε 
υπόκεςθσ κακϊσ και ςτθν επαρκι τεκμθρίωςθ των διαπιςτϊςεων του 
ελζγχου με ςκοπό τθν κατά το δυνατόν καλφτερθ προάςπιςθ των 
ςυμφερόντων του Δθμοςίου.  

5.   Επίλυςθ Διαφορϊν Θ ικανότθτα αφορά ςτθ γνϊςθ και εφαρμογι του κεςμικοφ πλαιςίου 
και των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν για τθν επανεξζταςθ των πράξεων 
τθσ φορολογικισ διοίκθςθσ, με ςκοπό τθν ςυντομότερθ είςπραξθ 
δθμόςιων εςόδων, τθν αποςυμφόρθςθ των διοικθτικϊν δικαςτθρίων 
από υποκζςεισ που μποροφν να λυκοφν ςε επίπεδο φορολογικισ 
διοίκθςθσ και τθν δθμιουργία κλίματοσ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ διοίκθςθσ 
και φορολογουμζνων. 
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Θ. Λοιπϊν Υπθρεςιϊν απευκείασ Υπαγόμενων ςτον Διοικθτι  

α/α ΙΚΑΝΟΤΘΤΑ Ο΢ΙΣΜΟΣ/ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

1 Διαχείριςθ Επικοινωνιακϊν 

δράςεων 

Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τθν παροχι υψθλισ ποιότθτασ 

υπθρεςιϊν ςτον τομζα τθσ επικοινωνίασ για τθν υποςτιριξθ του ζργου 

τθσ Α.Α.Δ.Ε., τθσ προβολισ, με κάκε πρόςφορο μζςο, των 

δραςτθριοτιτων τθσ και τθσ ανάπτυξθσ και παρακολοφκθςθσ τθσ 

υλοποίθςθσ ςφγχρονων μεκόδων επικοινωνίασ για τθν υποςτιριξι τθσ 

ςτισ ςχζςεισ τθσ με τουσ πολίτεσ-φορολογουμζνουσ. 

2 Διαχείριςθ Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν 
Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τον ςυντονιςμό και τθν διαχείριςθ 

κεμάτων για τθν βζλτιςτθ αποτελεςματικότθτα των Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

3 Διαχείριςθ Επιχειρθςιακϊν 

Δράςεων 
Θ ικανότθτα αναφζρεται ςτισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

ςυμπεριφορζσ που απαιτοφνται για τον ςυντονιςμό και τθν διαχείριςθ 
Επιχειρθςιακϊν Δράςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
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