
  

Στο πλαίσιο του κοινοτικού προγράμματος Customs 2020 
οργανώθηκε από την Α.Α.Δ.Ε. και συγκεκριμένα από: 
   τη Δ/νση Διαχείρισης Ανθρωπίνου Δυναμικού και  
   τη Δ/νση Φορολογικής & Τελωνειακής Ακαδημίας  
επίσκεψη εργασίας της αντιπροσωπίας της σερβικής 
Τελωνειακής Διοίκησης, στις 01 - 02 /11/ 2018, στο  
αμφιθέατρο επί της Καραγεώργη Σερβίας 10.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
      Το καλωσόρισμα της σερβικής αντιπροσωπείας και η έναρξη των 
εργασιών έγινε από την κα Σοφία Σεχπερίδου, αναπληρώτρια Προϊσταμένη 
της Γενικής Δ/νσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης & Ανθρωπίνου Δυναμικού.  
 
Εισηγητές ήταν: 
•      ο κος Ιωάννης Λέντας, Προϊστάμενος του Τμήματος Διαχείρισης της 
Απόδοσης και Βαθμολογικής Εξέλιξης της Δ/νσης Διαχείρισης Ανθρωπίνου 
Δυναμικού, 
•       η κα Γεωργία Τσέτσου, Προϊσταμένη του Δ' Τμήματος της Δ/νσης 
Στρατηγικού Σχεδιασμού, και 
•       οι κ.κ. Στεφανία Λαφτσίδου και Δημήτρης Κιρμικίρογλου, υπάλληλοι του 
Τμήματος Διαχείρισης της Απόδοσης και Βαθμολογικής Εξέλιξης, 
  
ενώ τον συντονισμό και τις ενέργειες από την πλευρά της Α.Α.Δ.Ε. με την 
Σερβική Τελωνειακή Διοίκηση και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή είχε η Δ/νση 
Φορολογικής & Τελωνειακής Ακαδημίας. 
 
 



 
 
            
      Η θεματική της επίσκεψης εργασίας βασίστηκε στη εφαρμογή του 
Ευρωπαϊκού Πλαισίου Ικανοτήτων (EU Customs Competency Framework).  
  
Κατά τη διάρκεια της επίσκεψης που είχε διαδραστικό χαρακτήρα: 
  
   Έγινε παρουσίαση του Πλαισίου Ικανοτήτων της Α.Α.Δ.Ε. που βασίζεται       
στο αντίστοιχο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο, των Περιγραμμάτων Θέσεων Εργασίας 
και της αντιστοίχισης των Υπαλλήλων σε αυτά.  
 
  Παρουσιάστηκαν οι βασικές εφαρμογές Πλαισίου Ικανοτήτων στο 
σύστημα  Διαχείρισης Ανθρωπίνου Δυναμικού, στη Διαχείριση Απόδοσης και 
στη Σταδιοδρομία των υπαλλήλων.  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
Η Α.Α.Δ.Ε. επιλέχθηκε για το προχωρημένο επίπεδο ενσωμάτωσης και     
εφαρμογής του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Ικανοτήτων. Ο σχεδιασμός του νέου 
συστήματος της Α.Α.Δ.Ε. απορρέει από πρότυπη μελέτη της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής (Πλαίσιο Ικανοτήτων) και από τις βέλτιστες πρακτικές άλλων χωρών, 
προσαρμοσμένες στα ελληνικά δεδομένα.  
  
 
Στο πλαίσιο των συμμετοχών και δραστηριοτήτων, η χώρα μας έχει καταταχθεί 
στις προχωρημένες χώρες της Ε.Ε. σε θέματα σχεδιασμού και Διαχείρισης 
Ανθρώπινου Δυναμικού και ως εκ τούτου προτάθηκε ως χώρα βέλτιστης 
πρακτικής στην σερβική Τελωνειακή Διοίκηση από τους επικεφαλής της Γενικής 
Δ/νσης Φορολογικών και Τελωνειακών Θεμάτων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.  
 
 
 

 
 
 


