
2.3 Κριτήρια Ανάθεσης 

2.3.1  Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των 
κάτωθι κριτηρίων:  

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
Συντελεστής 
βαρύτητας 

(%) 
Παραπομπή 

Α 
Λειτουργικότητα - Τεχνικές 
Προδιαγραφές - Υλοποίηση 
Σύμβασης 

  

Α.1 

Ορθότητα αντίληψης των επιχειρησιακών 
απαιτήσεων και περιορισμών, καθώς και 
των αναγκών μοντελοποίησης 
διαδικασιών και διαλειτουργικότητας 
(Επιχειρησιακή Διάσταση Έργου) 

30% 

Παράρτημα I, 
Κεφάλαια 1.3, 
2.2,2.3, 2.4, 

2.4.1, 2.5, 2.7, 
3.1.2 

Α.2 

Ορθότητα αντίληψης των αρχιτεκτονικών 
απαιτήσεων, της μεθοδολογίας και των 
εργαλείων ανάπτυξης, καθώς και των 
μηχανισμών διαλειτουργικότητας 
(Τεχνολογική Διάσταση του Έργου) 

25% 

Παράρτημα I, 
Κεφάλαια 1.2, 
2.3, 2.4, 2.9, 
3.1.2 – 3.1.4 

Α.3 
Ανάλυση – Εξειδίκευση των οριζόντιων 
τεχνικών απαιτήσεων 

10% 
Παράρτημα I, 

Κεφάλαια 2.4.2, 
2.8, 2.9, 2.10 

Α.4 
Ανάλυση – Εξειδίκευση των απαιτήσεων 
εκπαίδευσης 

5% 
Παράρτημα I, 

Κεφάλαια 2.10, 
3.1.5  

Α.5. 
Ανάλυση – Εξειδίκευση των απαιτήσεων 
Πιλοτικής και Παραγωγικής Λειτουργίας 

10% 
Παράρτημα I, 
Κεφάλαια 2.2, 
3.1.6, 3.1.8 

Α.6. 
Χρόνος και Υπηρεσίες περιόδου εγγύησης 
καλής λειτουργίας 

5% 

Παράρτημα I, 
Κεφάλαιο 

Σφάλμα! Το 
αρχείο 

προέλευσης της 
αναφοράς δεν 

βρέθηκε. 

 
ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ ΟΜΑΔΑΣ Α 

(85%)  

Β 
Μεθοδολογία Οργάνωσης και 
Υλοποίησης Σύμβασης 

  

Β.1 

Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου (Σχέδιο 
και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας και 
Διαχείρισης Κινδύνων, Οργάνωση 
Παραδοτέων, Παραδοτέα) 

5% 
Παράρτημα I, 

Κεφάλαιο 3.1.1 



Β.2 Σχήμα Διοίκησης και Οργάνωση έργου 5% 
Παράρτημα I, 
Κεφάλαιο 3.5, 

3.6 

Β.3 
Προσόντα και πείρα των μελών της 
Ομάδας έργου 

5% 

Παράρτημα I, 
Κεφάλαιο 3,5.3 
Σφάλμα! Το 

αρχείο 
προέλευσης 

της αναφοράς 
δεν βρέθηκε. 

 
ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ ΟΜΑΔΑΣ Β 

(15%)  

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

100 %  

 

Μέσω των παραπάνω κριτηρίων, αξιολογούνται τα ακόλουθα: 

Α.1 Κατανόηση επιχειρησιακών απαιτήσεων και περιορισμών και αναγκών 
μοντελοποίησης διαδικασιών και διαλειτουργικότητας (Επιχειρησιακή 
Διάσταση Έργου) 

 Ο βαθμός της σαφήνειας, της αντίληψης και κατανόησης των επιχειρησιακών 
απαιτήσεων, των στόχων και της έκτασης του αντικειμένου της σύμβασης, όπως 
τεκμηριώνεται στην προσφορά. 

 Η οργάνωση της φάσης ανάλυσης επιχειρησιακών απαιτήσεων και 
μοντελοποίησης διαδικασιών, σε σχέση με τις απαιτήσεις της σύμβασης, τις 
προτεινόμενες μεθοδολογίες και τη ρεαλιστικότητα της προσέγγισης. 

Α.2 Κατανόηση των αρχιτεκτονικών απαιτήσεων, μεθοδολογίας και 
εργαλείων ανάπτυξης και μηχανισμών διαλειτουργικότητας (Τεχνολογική 
Διάσταση του Έργου) 

 Ο βαθμός συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της διακήρυξης 

 Ο βαθμός συνοχής, επαρκούς συγκρότησης και διάρθρωσης των υπηρεσιών, 
εργαλείων, τεχνικών και της μεθοδολογίας ανάπτυξης λογισμικού. Ελέγχεται ο 
βαθμός συμβατότητας των παραπάνω με τα χαρακτηριστικά της προτεινόμενης 
αρχιτεκτονικής. Αξιολογείται τέλος αν και κατά πόσο, οι προσφερόμενες 
υπηρεσίες βρίσκονται σε, εύλογη και αναλογική σχέση με τη μεθοδολογία, και τη 
διάρθρωση του χρονοδιαγράμματος. 

 Η προτεινόμενη μέθοδος για τον έλεγχο κάλυψης των απαιτήσεων, τα σενάρια 
και η μεθοδολογία ελέγχου. 

 Η μεθοδολογία μεταφοράς και σύνδεσης των δεδομένων και των εφαρμογών από 
τις διαφορετικές πηγές. 

Α.3 Κάλυψη οριζόντιων τεχνικών απαιτήσεων  

 Ο βαθμός προσαρμογής στις επιχειρησιακές και τεχνολογικές διαστάσεις του 
Έργου. Εξετάζεται ειδικότερα κατά πόσο ο προτεινόμενος τρόπος υλοποίησης 
ενσωματώνει χαρακτηριστικά και κατάλληλες αρχές σχεδίασης που απαντούν 
στις απαιτήσεις ασφάλειας, ποιότητας σχεδιασμού και ανάπτυξης, ευχρηστίας, 
προσβασιμότητας (συστάσεις W3C Web Access Initiative / Web Content 
Accessibility Guideline WAI / WCAG), διασυνδεσιμότητας, επεκτασιμότητας, 



παραμετροποίησης, διαλειτουργικότητας με υφιστάμενα συστήματα ή 
εφαρμογές τρίτων. 

Α.4 Κάλυψη απαιτήσεων εκπαίδευσης 

 Ο βαθμός συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της διακήρυξης 

Α.5 Κάλυψη Απαιτήσεων Πιλοτικής και Παραγωγικής Λειτουργίας 

 Ο βαθμός συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της διακήρυξης 

Α.6 Χρόνος και Υπηρεσίες περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας 

 Ο βαθμός υπέρβασης του ελάχιστου απαιτούμενου διαστήματος  

 Η πληρότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών μετά την παράδοση. Ειδικότερα 
αξιολογείται ο ανάδοχος για τις διαδικασίες που θα ακολουθήσει, (με σειρά 
βημάτων και χρονοδιάγραμμα), ώστε να διευκολύνει τον φορέα στην 
παραγωγική λειτουργία των εφαρμογών στην περίοδο εγγύησης καλής 
λειτουργίας. 

Β.1 Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου 

 Ο βαθμός της εφικτότητας, ρεαλισμού και αποτελεσματικότητας της συνολικής 
προσέγγισης διοίκησης και υλοποίησης της σύμβασης, ανάλογα με την 
κρισιμότητα που αναγνωρίζει ο Υποψήφιος Ανάδοχος σε επιμέρους παράγοντες 
επιτυχίας του έργου, στην προσφορά του.  

 Εξετάζεται αν και κατά πόσο εφαρμόζονται αρχές ποιότητας διοίκησης έργων 
(στον τομέα της πληροφορικής) και διασφαλίζεται η εύρυθμη υλοποίηση και 
επίτευξη των στόχων της σύμβασης. 

 Τα παραδοτέα της σύμβασης με κύρια κριτήρια:  

o Τη δομή τους 

o Την πληρότητα και ανάλυση των περιεχομένων τους 

o Την ευστοχία και την ευκρίνεια των περιεχομένων τους 

o Τη λογική τους συνέχεια 

 Κατά πόσον το προτεινόμενο σύστημα ποιότητας και διαχείρισης των κινδύνων 
είναι κατάλληλο για το μέγεθος του έργου και φαίνεται με σαφήνεια η 
λειτουργία αυτή στο οργανωτικό σχήμα διοίκησης του έργου. Αξιολογείται η 
προτεινόμενη διαδικασία διαχείρισης των προβλημάτων που τυχόν θα 
ανακύψουν κατά την υλοποίηση της σύμβασης, σε τεχνικό, οργανωτικό και 
συμβατικό επίπεδο, συμπεριλαμβανομένου και του προτεινόμενου μηχανισμού 
κλιμάκωσης και αναβάθμισης του θέματος στο κατάλληλο προς την επίλυση του 
επίπεδο. 

Β.2 Σχήμα Διοίκησης και Οργάνωση Έργου 

 Ο βαθμός επάρκειας και σαφήνειας των ορισμών των βασικών ρόλων του 

προτεινόμενου σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση 

των απαιτήσεων της σύμβασης. Ειδικότερα αξιολογείται η ανάλυση της 

οργανωτικής δομής της ομάδας έργου του, συνοδευόμενης και από διάγραμμα, 

με πλήρη ανάλυση των ρόλων και των αρμοδιοτήτων και των λειτουργιών που 

θα εκτελούνται από κάθε ρόλο. Σε περίπτωση ένωσης εταιρειών, θα αξιολογηθεί 

η ικανότητα του αναδόχου να συν-δεσμεύσει όλα τα εμπλεκόμενα στελέχη μέσα 

από κατάλληλο οργανωτικό και διοικητικό σχήμα. 



 Ελέγχεται επιπλέον ο βαθμός αποτελεσματικότητας της μεθόδου επικοινωνίας 

και μεθόδου επίλυσης των αλλαγών. Αξιολογείται κατά πόσον η διάρθρωση, η 

μέθοδος επικοινωνίας και αναφοράς και οι ρόλοι του σχήματος διοίκησης 

διασφαλίζουν την επίτευξη των οροσήμων (ή/και παραδοτέα ή ομάδες 

παραδοτέων). 

 Ο βαθμός αποτελεσματικότητας του τρόπου διακυβέρνησης του έργου. 

Ελέγχεται κατά πόσο από την προσφορά είναι ευδιάκριτα τα όρια λογοδοσίας 

όλων των ρόλων, καθ’ όλο τον κύκλο ζωής του έργου και κατά πόσο ο τρόπος 

αξιοποίησης εξωτερικών συνεργατών, ή υπεργολάβων συντελεί στην ομαλή 

διακυβέρνηση χωρίς να αυξάνεται η πολυπλοκότητα. Αξιολογείται η κατανόηση 

του περιβάλλοντος υλοποίησης της σύμβασης καθώς και η αναλογικότητα, 

καταλληλότητα και αποτελεσματικότητα της λειτουργίας των οργάνων και 

επιτροπών μελών της Αναθέτουσας Αρχής στο προτεινόμενο σχήμα λήψης 

αποφάσεων, όπως την αντιλαμβάνεται στην προσφορά του ο Υποψήφιος 

Ανάδοχος. 

Β.3 Προσόντα και πείρα των μελών της Ομάδας Έργου 

 Ο βαθμός επάρκειας και ανταπόκρισης των προτειόμενων μελών της Ομάδας 

Έργου στις απαιτήσεις σπουδών, εξειδικεύσεων και εμπειρίας. 

 Ο βαθμός τυχόν υπερκάλυψης των συνολικά και επιμέρους αιτούμενων 

πιστοποιήσεων.  

2.3.2  Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην 
περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, 
αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του 
συγκεκριμένου κριτηρίου.  

Η υπερκάλυψη των υποχρεωτικών όρων της Διακήρυξης θα εξετάζεται ανά κριτήριο και 
θα τεκμηριώνεται λεπτομερώς. 

1. Η βαθμολογία κάθε επί μέρους κριτηρίου σταθμίζεται με τον 
συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου αυτού (π.χ. το κριτήριο Α.1 έχει 
συντελεστή βαρύτητας 30%, το κριτήριο Β.1 έχει συντελεστή βαρύτητας 5% 
κ.λπ.) και στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

2. Προσθέτοντας τον σταθμισμένο βαθμό κάθε επιμέρους κριτηρίου της κάθε 
ομάδας (π.χ. Α.1 + Α.2 + Α.3 + Α.4) προκύπτει η συνολική βαθμολογία της 
ομάδας Α. Ομοίως για την ομάδα Β. 

3. Το άθροισμα των βαθμολογιών των ομάδων αποτελεί την τελική 
βαθμολογία τεχνικής προσφοράς (Τ). 

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του 
επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία 
της προσφοράς θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων 
των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω 
τύπο :  

Τ = σ1χΑ1 + σ2χΑ2 +……+σ4Β4 



Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν 
καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) 
επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 

Οι βαθμοί θα καταχωρηθούν σε πρακτικό της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού, 
συνοδευόμενοι από επαρκή αιτιολόγηση της βαθμολογίας. 

H κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από 
οικονομική άποψη Προσφοράς γίνεται κατά φθίνουσα τιμή με την εφαρμογή του τύπου: 

Λi =  70 * ( Τi / Τmax ) + 30 * (Kmin/Ki) 

όπου: 

Τmax  η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά   

Τi η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή  

Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  

Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

 

Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λ. Προσφορές που τελικά 
υπολογίζονται να έχουν ίσα Λ θεωρούνται ισοδύναμες. Στην περίπτωση αυτή οι 
ισοδύναμες Προσφορές κατατάσσονται κατά φθίνουσα σειρά της Τεχνικής βαθμολογίας. 

 

 


