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	Ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης &                                               
επεξηγηματικές σημειώσεις για την συμπλήρωσή του

	
	

	
	Σημείωση: Η συμπλήρωση του παρόντος απαιτείται μόνο στις περιπτώσεις υποβολής αίτησης για χορήγηση άδειας για την εγγραφή στις λογιστικές καταχωρίσεις του διασαφιστή. Εφόσον ο αιτών είναι κάτοχος άδειας ΑΕΟ, συμπληρώστε μόνο την ενότητα 1 «Πληροφορίες για την εταιρεία».

	
	

	1.
	Πληροφορίες για την εταιρεία

	1.1.
	Γενικές πληροφορίες για την εταιρεία

	
	

	1.1.1.
	Αναφέρατε την επωνυμία, τη διεύθυνση, την ημερομηνία σύστασης και τη νομική μορφή της αιτούσας εταιρείας. Συμπεριλάβετε τη διεύθυνση της ιστοσελίδας της εταιρείας σας, εάν υπάρχει.
Εάν η εταιρεία διαθέτει ήδη άδεια ΑΕΟ, αναφέρατε τον αριθμό αυτής.

	
	

	1.1.2.
	Αναφέρατε τα παρακάτω στοιχεία (ανάλογα με τη νομική μορφή της εταιρείας σας):                                                                                                      
α) Πλήρη στοιχεία των ιδιοκτητών ή κύριων μετόχων, συμπεριλαμβανομένων των ποσοστών μεριδίων τους
β) Πλήρη στοιχεία των μελών του διοικητικού συμβουλίου ή/και των διευθυντικών στελεχών 
γ) Πλήρη στοιχεία του γνωμοδοτικού συμβουλίου, εάν υπάρχει, και του διοικητικού συμβουλίου
δ) Πλήρη στοιχεία του υπευθύνου της εταιρείας σας ή του ατόμου που ελέγχει τη διοίκηση της εταιρείας σας.
Τα στοιχεία πρέπει να περιλαμβάνουν ονοματεπώνυμο και διεύθυνση, ημερομηνία γέννησης και αριθμό εγγράφου ταυτοποίησης (π.χ. αριθμό δελτίου αστυνομικής ταυτότητας ή αριθμό διαβατηρίου).

	
	

	1.1.3.

	Αναφέρατε το όνομα του ατόμου που είναι αρμόδιο για τελωνειακά θέματα.
Τα στοιχεία πρέπει να περιλαμβάνουν ονοματεπώνυμο και διεύθυνση, ημερομηνία γέννησης και αριθμό εγγράφου ταυτοποίησης (π.χ. αριθμό δελτίου αστυνομικής ταυτότητας ή αριθμό διαβατηρίου). 

	
	

	1.1.4.
	Περιγράψτε συνοπτικά την εμπορική σας δραστηριότητα και προσδιορίστε τη θέση σας στη διεθνή εφοδιαστική αλυσίδα (κατασκευαστής εμπορευμάτων, εισαγωγέας, εξαγωγέας, εκτελωνιστής, μεταφορέας, πράκτορας μεταφορών, φορέας διαχείρισης τερματικού σταθμού, διαχειριστής αποθήκης, κ.λπ.). Αναφέρατε όλες τις θέσεις σας, εάν έχετε περισσότερες από μία.

	
	

	1.1.5.
	Προσδιορίστε τις τοποθεσίες της εταιρείας σας που εμπλέκονται σε τελωνειακές δραστηριότητες, αναφέρατε τις διευθύνσεις, το όνομα, τους αριθμούς τηλεφώνων και τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των αρμοδίων προσώπων και περιγράψτε συνοπτικά τις εργασίες που εκτελούνται στα ακόλουθα (συμπεριλαμβανομένων άλλων κρατών μελών και τρίτων χωρών):
α) στους επιμέρους τόπους εγκατάστασης της εταιρείας σας ως νομική οντότητα (αναφέρατε κατά προσέγγιση τον αριθμό υπαλλήλων σε κάθε τμήμα) και
β) στις τοποθεσίες στις οποίες εκτελούνται για λογαριασμό της εταιρείας σας δραστηριότητες οι οποίες έχουν ανατεθεί σε τρίτο μέρος ως εξωτερικός συνεργάτης.       

	
	

	1.1.6.
	Περιγράψτε την εσωτερική οργανωτική διάρθρωση της εταιρείας σας και τα καθήκοντα/αρμοδιότητες κάθε τμήματος. 

	
	

	1.1.7.
	Αναφέρατε τα ονόματα των ανώτερων διοικητικών στελεχών (διευθυντών, προϊσταμένων τμημάτων, προϊσταμένου λογιστηρίου, προϊσταμένου τμήματος τελωνειακών θεμάτων κ.λπ.) της εταιρείας και περιγράψτε συνοπτικά τους κανόνες αναπλήρωσης τους.

	
	

	1.1.8.

	Πόσα άτομα απασχολείτε στην επιχείρησή σας; 
Επιλέξτε ένα από τα παρακάτω
· Πολύ μικρή
· Μικρή
· Μεσαία
· Μεγάλη

	
	

	1.1.9.

	Έχετε στην κατοχή σας πιστοποιήσεις, εκθέσεις εμπειρογνωμόνων ή άλλα συμπεράσματα εμπειρογνωμόνων (για παράδειγμα οικονομικές ανασκοπήσεις, διεθνή πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς προτύπων κλπ) ως προς τις διαδικασίες και το σύστημα εσωτερικού ελέγχου της εταιρείας σας;

	
	

	1.2.
	Όγκος εργασιών

	
	

	1.2.1.

	α) Αναφέρατε τον ετήσιο κύκλο εργασιών για τα τρία τελευταία έτη οριστικών ετήσιων αποτελεσμάτων χρήσεως. Εάν πρόκειται για νέα επιχείρηση, σημειώσατε «Δεν ισχύει».
β) Αναφέρατε το ετήσιο καθαρό κέρδος ή ζημία για τα τρία τελευταία έτη οριστικών ετήσιων αποτελεσμάτων χρήσεως. Εάν πρόκειται για νέα επιχείρηση, σημειώσατε «Δεν ισχύει».

	
	

	1.2.2.
	Εάν χρησιμοποιείτε εγκαταστάσεις αποθήκευσης που δεν είναι ιδιόκτητες, αναφέρατε ποιος σας ενοικιάζει/εκμισθώνει τις εν λόγω εγκαταστάσεις.

	
	

	1.2.3.

	Για κάθε ένα από τα τρία τελευταία έτη, αναφέρατε τον κατ’ εκτίμηση αριθμό και αξία των διασαφήσεων που υποβάλατε σε σχέση με τα ακόλουθα. Εάν πρόκειται για νέα επιχείρηση, σημειώσατε «Δεν ισχύει».
• Εισαγωγές 
• Εξαγωγές/Επανεξαγωγές 
• Ειδικά καθεστώτα 

	
	

	1.2.4.

	Για κάθε ένα από τα τρία τελευταία έτη, αναφέρατε το κατ’ εκτίμηση συνολικό ποσό που καταβάλατε σε σχέση με τα ακόλουθα. 
• Δασμοί
• Ειδικός φόρος κατανάλωσης
• ΦΠΑ κατά την εισαγωγή 
Εάν πρόκειται για νέα επιχείρησή που δραστηριοποιείται μέσα στην τελευταία τριετία, αναφέρατε λεπτομέρειες για το διάστημα που δραστηριοποιήστε.  Εάν πρόκειται για εντελώς νέα επιχείρηση, σημειώσατε «Δεν ισχύει».

	
	

	1.3.
	Πληροφορίες και στατιστικά στοιχεία για τελωνειακά θέματα

	
	

	1.3.1.

	α) Διεκπεραιώνετε τις τελωνειακές διατυπώσεις στο όνομά σας και για λογαριασμό σας; 
β) Όσον αφορά τις τελωνειακές διατυπώσεις, εκπροσωπείστε από άλλο άτομο; Εάν ναι, από ποιο και πώς (άμεση ή έμμεση αντιπροσώπευση); Αναφέρατε ονοματεπώνυμο, διεύθυνση και αριθμό EORI του αντιπροσώπου. 
γ) Εκπροσωπείτε άλλα άτομα σε τελωνειακές διατυπώσεις; Εάν ναι, ποια και πώς (άμεση ή έμμεση αντιπροσώπευση); (Σημειώσατε τους πιο σημαντικούς πελάτες) 

	
	

	1.3.2.
	α) Πώς και από ποιον αποφασίζεται η δασμολογική κατάταξη των εμπορευμάτων; 
β) Τι μέτρα ποιοτικού ελέγχου λαμβάνετε ώστε να διασφαλίζεται η ορθότητα των δασμολογικών κατατάξεων (π.χ. έλεγχοι, έλεγχοι αξιοπιστίας, εσωτερικές οδηγίες εργασίας / εσωτερικοί κανονισμοί, τακτική εκπαίδευση); 
γ) Παρακολουθείτε τακτικά την αποτελεσματικότητα των μέτρων διασφάλισης ποιότητας; 
δ) Ποιες πηγές χρησιμοποιείτε για τη δασμολογική κατάταξη (π.χ. βάση δεδομένων διαρκών στοιχείων για εμπορεύματα);

	
	

	1.3.3.

	α) Πώς και από ποιον υπολογίζεται η δασμολογητέα αξία; 
β) Τι μέτρα ποιοτικού ελέγχου λαμβάνετε ώστε να διασφαλίζεται η ορθότητα του υπολογισμού της δασμολογητέας αξίας (π.χ. έλεγχοι, έλεγχοι αξιοπιστίας, εσωτερικές οδηγίες εργασίας / εσωτερικοί κανονισμοί, τακτική κατάρτιση); 
γ) Παρακολουθείτε τακτικά την αποτελεσματικότητα των μέτρων διασφάλισης ποιότητας; 

	
	

	1.3.4.

	α) Αναφέρατε συνοπτικά την προτιμησιακή ή μη προτιμησιακή καταγωγή των εισαγόμενων εμπορευμάτων. 
β) Τι εσωτερικές ενέργειες πραγματοποιείτε ώστε να εξακριβώσετε ότι η χώρα καταγωγής των εισαγόμενων εμπορευμάτων έχει δηλωθεί σωστά; 
γ) Περιγράψτε την τακτική που ακολουθείτε για την έκδοση αποδεικτικού προτιμήσεων και πιστοποιητικών καταγωγής για εξαγωγή.

	
	

	1.3.5.

	Διακινείτε εμπορεύματα που υπόκεινται σε δασμούς αντιντάμπινγκ ή αντισταθμιστικούς δασμούς; 
Εάν ναι, προσδιορίστε τους κατασκευαστές ή τις χώρες εκτός της ΕΕ των οποίων τα εμπορεύματα υπόκεινται στους προαναφερθέντες δασμούς.

	
	

	2.
	Ιστορικό συμμόρφωσης
(άρθρο 39 στοιχείο α) του UCC, άρθρο 24 των ΙΑ)

	
	

	2.1.

	 Έχουν διαπιστωθεί παραβάσεις των τελωνειακών και φορολογικών κανόνων στην εταιρεία σας ή από τις τελωνειακές ή/και δημοσιονομικές αρχές κατά την τελευταία τριετία;
Εάν ναι, περιγράψτε συνοπτικά τις παραβάσεις. 
α) Πώς κοινοποιήσατε τις παραβάσεις στις αρμόδιες κυβερνητικές αρχές;
β) Τι μέτρα διασφάλισης της ποιότητας λάβατε για την πρόληψη τέτοιων παραβάσεων στο μέλλον; 
γ) Κρατάτε σημειώσεις για τα εν λόγω μέτρα διασφάλισης ποιότητας;
Έχει καταδικαστεί η εταιρεία σας για σοβαρή παράβαση του ποινικού κώδικα που σχετίζεται με την οικονομική σας δραστηριότητα; 
Εάν ναι, περιγράψτε την παράβαση και πότε είχε διαπραχθεί. Επίσης αναφέρατε τη δικαστική απόφαση.

	
	

	2.2.

	α) Σκοπεύετε να υποβάλετε ή έχετε ήδη υποβάλει αίτηση για κάποια άλλη τελωνειακή άδεια; Ναι/Όχι
Εάν ναι, αναφέρατε λεπτομερείς πληροφορίες.
β) Έχουν απορριφθεί αιτήσεις σας για έκδοση αδειών/πιστοποιητικών, ή έχουν ανασταλεί ή ανακληθεί υπάρχουσες άδειες λόγω παραβάσεων τελωνειακών κανόνων κατά την τελευταία τριετία; Ναι/Όχι. 
Εάν ναι, πόσες φορές και για ποιους λόγους;

	
	

	3.
	Σύστημα λογιστικών, εμπορικών και κατά περίπτωση, μεταφορικών καταχωρίσεων
(άρθρο 39 στοιχείο β) του UCC, άρθρο 25 των ΙΑ)

	3.1.
	Ελεγκτική/λογιστική ιχνηλάτηση

	
	

	3.1.1.

	Το λογιστικό σας σύστημα διευκολύνει την πλήρη απεικόνιση της διαδρομής ελέγχου των τελωνειακών σας δραστηριοτήτων ή των σχετικών φορολογικών πράξεων μεταφοράς εμπορευμάτων ή λογιστικών εγγραφών;
Εάν ναι, περιγράψτε τα βασικά χαρακτηριστικά της εν λόγω διαδρομής ελέγχου.

	
	

	3.2.
	Σύστημα λογιστικών, εμπορικών και κατά περίπτωση, μεταφορικών καταχωρίσεων

	
	

	3.2.1.

	Τι ηλεκτρονικό σύστημα (υλισμικό/λογισμικό) χρησιμοποιείτε για την επιχείρησή σας και ιδιαίτερα για τελωνειακά θέματα;  Είναι ενοποιημένα αυτά τα δύο συστήματα;
Να παρασχεθούν πληροφορίες για τα ακόλουθα: 
- τον διαχωρισμό λειτουργιών μεταξύ ανάπτυξης, δοκιμής και λειτουργίας 
- τον διαχωρισμό καθηκόντων μεταξύ χρηστών 
- τους ελέγχους πρόσβασης (τι έλεγχοι/σε ποιους)
- την ιχνηλασιμότητα μεταξύ επιχειρησιακού συστήματος και συστήματος διασαφήσεων.

	
	

	3.2.2.

	Τα συστήματα εφοδιαστικής σας είναι σε θέση να διακρίνουν μεταξύ ενωσιακών και μη ενωσιακών εμπορευμάτων και να υποδεικνύουν τη θέση τους; Ναι/Όχι
Εάν ναι, αναφέρατε λεπτομέρειες.
Εάν δεν ασχολείστε με μη ενωσιακά εμπορεύματα, αναφέρατε «Δεν εφαρμόζεται».

	
	

	3.2.3.

	α) Σε ποια τοποθεσία υλοποιούνται οι ηλεκτρονικές δραστηριότητές σας;
β) Έχουν ανατεθεί ηλεκτρονικές εφαρμογές σε εξωτερικούς συνεργάτες; Εάν ναι, αναφέρατε λεπτομερείς πληροφορίες (επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ) σχετικά με την εταιρεία ή εταιρείες στις οποίες έχουν ανατεθεί και τον τρόπο που διαχειρίζεστε τους ελέγχους πρόσβασης για τις εφαρμογές που έχουν ανατεθεί σε εξωτερικούς συνεργάτες. 

	
	

	3.3.
	Σύστημα εσωτερικού ελέγχου

	
	

	3.3.1.

	Υπάρχουν εσωτερικές κατευθυντήριες οδηγίες για το σύστημα εσωτερικού ελέγχου στο λογιστήριο και στα τμήματα προμηθειών, πωλήσεων, τελωνειακών θεμάτων, παραγωγής, διαχείρισης υλικών και εμπορευμάτων και εφοδιαστικής; Ναι/Όχι. 
Εάν ναι, περιγράψτε τις συνοπτικά, καθώς και τη διαδικασία επικαιροποίησής τους.  
Για παράδειγμα, ενέργειες όπως οδηγίες, εκπαίδευση προσωπικού, οδηγίες για τον έλεγχο σφαλμάτων και μηχανισμός κατ’ αντιπαραβολή ελέγχων.

	
	

	3.3.2.

	Έχουν υποβληθεί σε εσωτερικό/εξωτερικό έλεγχο οι εσωτερικές διαδικασίες σας; Ναι/Όχι 
Περιλάμβανε έλεγχο των τελωνειακών διαδικασιών; Ναι/Όχι.
Εάν ναι, προσκομίστε αντίγραφο της πιο πρόσφατης έκθεσης ελέγχου.

	
	

	3.3.3.

	Περιγράψτε συνοπτικά τις διαδικασίες ελέγχου των ηλεκτρονικών αρχείων σας (διαρκή στοιχεία ή βασικά αρχεία). Πώς καλύπτουν οι εν λόγω διαδικασίες τους ακόλουθους κινδύνους από τη δική σας πλευρά: 
α) Εσφαλμένη ή/και ελλιπής καταχώριση συναλλαγών στο λογιστικό σύστημα. 
β) Χρήση μόνιμα λανθασμένων ή μη επικαιροποιημένων δεδομένων, όπως αριθμός αντικειμένων και δασμολογικών κωδικών. 
γ) Ανεπαρκής έλεγχος των εταιρικών διαδικασιών εντός της επιχείρησης του αιτούντος. 

	
	

	3.4.
	Ροή εμπορευμάτων

	
	

	3.4.1.
	Περιγράψτε συνοπτικά τη διαδικασία καταγραφής (πρακτικά και στα αρχεία) της ροής των εμπορευμάτων, ξεκινώντας από την άφιξη και την αποθήκευση των υλικών, μέχρι την κατασκευή και την αποστολή. Ποιος τηρεί τα αρχεία και πού φυλάσσονται;

	
	

	3.4.2.
	Περιγράψτε συνοπτικά τις υφιστάμενες διαδικασίες για τον έλεγχο των αποθεμάτων, περιλαμβανόμενης της συχνότητας των σχετικών ελέγχων και τον τρόπο αντιμετώπισης τυχόν ασυμφωνιών (π.χ. καταγραφή και απογραφή).

	
	

	3.5.
	Τελωνειακές διαδικασίες

	
	

	3.5.1.
	Υπάρχουν τεκμηριωμένες διαδικασίες επαλήθευσης της ακρίβειας των τελωνειακών διασαφήσεων, συμπεριλαμβανομένων όσων έχουν υποβληθεί για λογαριασμό σας, για παράδειγμα από εκτελωνιστή ή πράκτορα μεταφορών; Ναι/Όχι. 
Εάν ναι, αναφέρατε συνοπτικά τις διαδικασίες.
Εάν όχι, επαληθεύετε την ακρίβεια των τελωνειακών διασαφήσεων; Ναι/Όχι. Εάν ναι, με ποιον τρόπο;

	
	

	3.5.2.

	α) Η εταιρεία σας διαθέτει κανόνες ή κατευθυντήριες οδηγίες για την κοινοποίηση παρατυπιών στις αρμόδιες αρχές (π.χ. υπόνοιες κλοπής, διάρρηξης ή λαθρεμπορίου όσον αφορά εμπορεύματα που σχετίζονται με το τελωνείο); 
Πρόκειται για τεκμηριωμένες οδηγίες (π.χ. οδηγίες εργασίας, εγχειρίδια, άλλα έγγραφα καθοδήγησης); 
β) Κατά το τελευταίο έτος, εντοπίσατε παρατυπίες (ή εικαζόμενες παρατυπίες) τις οποίες κοινοποιήσατε στις αρμόδιες αρχές; Ναι/Όχι  

	
	

	3.5.3.

	Διακινείτε εμπορεύματα που απαιτούν εμπορικές άδειες, π.χ. κλωστοϋφαντουργικά, γεωργικά προϊόντα; Ναι/Όχι 
Εάν ναι, περιγράψτε συνοπτικά τις διαδικασίες σας όσον αφορά τη διαχείριση των αδειών που σχετίζονται με την εισαγωγή ή/και την εξαγωγή των εν λόγω προϊόντων.

	
	

	3.5.4.
	α) Διακινείτε εμπορεύματα που απαιτούν άδειες εισαγωγής και εξαγωγής οι οποίες συνδέονται με απαγορεύσεις και περιορισμούς; 
β) Διακινείτε εμπορεύματα που απαιτούν άλλες άδειες εισαγωγής και εξαγωγής;
γ) Εάν ναι, προσδιορίστε το είδος των εμπορευμάτων και αναφέρατε εάν εφαρμόζετε διαδικασίες για τη διαχείριση των εν λόγω αδειών.  

	
	

	3.5.5.

	Διακινείτε εμπορεύματα που υπάγονται στον κανονισμό διττής χρήσης (Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 428/2009); Ναι/Όχι
Εάν ναι, εφαρμόζετε εσωτερικό πρόγραμμα συμμόρφωσης (ΕΠΣ); Ναι/Όχι.
Εάν ναι, περιγράψτε τις συνοπτικά, καθώς και τη διαδικασία επικαιροποίησής τους.

	
	

	3.6.
	Διαδικασίες εφεδρικών αντιγράφων, ανάκτησης και λειτουργίας έκτακτης ανάγκης και αρχειοθέτησης

	
	

	3.6.1.
	Περιγράψτε συνοπτικά τις διαδικασίες σας για εφεδρικά αντίγραφα, ανάκτηση και λειτουργία ανάγκης, αρχειοθέτηση και ανάκτηση των επιχειρηματικών σας αρχείων.

	
	

	3.6.2.
	Για πόσο καιρό διατηρούνται τα δεδομένα στο σύστημα παραγωγής και για πόσο καιρό αρχειοθετούνται τα εν λόγω δεδομένα; 

	
	

	3.6.3.
	Η εταιρεία διαθέτει σχέδιο αντιμετώπισης έκτακτων καταστάσεων σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας/αστοχίας του συστήματος;  Ναι/Όχι

	
	

	3.7.
	Προστασία ηλεκτρονικών συστημάτων

	
	

	3.7.1.

	α) Περιγράψτε συνοπτικά τα μέτρα που έχετε λάβει ώστε να προστατεύσετε τα ηλεκτρονικά συστήματά σας από μη εξουσιοδοτημένη παρείσφρηση (π.χ. τείχος προστασίας, πρόγραμμα προστασίας από ιούς, προστασία κωδικών πρόσβασης, κ.λπ.). 
β) Έχουν πραγματοποιηθεί δοκιμές έναντι παρείσφρησης; Εάν ναι, ποια ήταν τα αποτελέσματα και τι τυχόν διορθωτικά μέτρα ελήφθησαν;
γ) Αντιμετωπίσατε τυχόν περιστατικά ασφάλειας με τα ηλεκτρονικά συστήματα κατά το τελευταίο έτος;

	
	

	3.7.2.
	α) Περιγράψτε συνοπτικά πώς χορηγούνται δικαιώματα πρόσβασης στα ηλεκτρονικά συστήματα. 
β) Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και την προστασία του ηλεκτρονικού συστήματος;
γ) Υπάρχουν κατευθυντήριες οδηγίες ή εσωτερικοί κανονισμοί για το προσωπικό σχετικά με την ασφάλεια του ηλεκτρονικού συστήματος;
δ) Πώς παρακολουθείτε τα μέτρα ηλεκτρονικής ασφάλειας που εφαρμόζονται στην εταιρεία σας; 

	
	

	3.7.3.
	α) Αναφέρατε λεπτομερώς πού είναι εγκατεστημένος ο κεντρικός επεξεργαστής σας. 
β) Περιγράψετε λεπτομερώς πώς προστατεύεται ο κεντρικός επεξεργαστής σας.

	
	

	3.8.
	Ασφάλεια τεκμηρίωσης

	
	

	3.8.1.
	Περιγράψτε συνοπτικά τι μέτρα έχουν ληφθεί (π.χ. περιορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης, δημιουργία ηλεκτρονικού εφεδρικού αντιγράφου) ώστε να προστατευθούν οι πληροφορίες / τα έγγραφα από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, κατάχρηση, εκ προθέσεως καταστροφή και απώλεια.

	
	

	3.8.2.
	Κατά το τελευταίο έτος, υπήρξαν περιπτώσεις μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης σε έγγραφα και, εάν ναι, τι μέτρα ελήφθησαν για να μην επαναληφθεί κάτι τέτοιο;

	
	

	3.8.3.
	Απαντήστε συνοπτικά στις ακόλουθες ερωτήσεις: 
α) Ποιες κατηγορίες υπαλλήλων έχουν πρόσβαση σε λεπτομερή δεδομένα σχετικά με τη ροή των εμπορευμάτων; 
β) Ποιες κατηγορίες υπαλλήλων είναι εξουσιοδοτημένες ώστε να τροποποιούν τα εν λόγω δεδομένα; 
Οι τροποποιήσεις τεκμηριώνονται πλήρως; 

	
	

	3.8.4.
	Περιγράψτε συνοπτικά τις απαιτήσεις σας όσον αφορά θέματα ασφάλειας και προστασίας από τους εμπορικούς σας εταίρους και άλλα άτομα με τα οποία συναλλάσσεστε, προκειμένου να αποφευχθεί η κατάχρηση πληροφοριών (π.χ. απειλή της αλυσίδας εφοδιασμού μέσω μη εξουσιοδοτημένης μεταφοράς των στοιχείων αποστολής).

	
	

	4.
	Πρακτικά κριτήρια επάρκειας ή επαγγελματικών προσόντων
(Άρθρο 39 στοιχείο δ) του UCC, άρθρο 27 των ΙΑ) 

	4.1.
	Πρακτικά κριτήρια επάρκειας

	
	

	4.1.1.
	Έχετε εσείς ή το άτομο που είναι υπεύθυνο για τα τελωνειακά σας θέματα πρακτική εμπειρία τουλάχιστον τριών ετών σε τελωνειακά θέματα; Ναι/Όχι
Εάν ναι, αναφέρατε λεπτομερείς πληροφορίες που αποδεικνύουν την εν λόγω εμπειρία. 

	
	

	4.1.2.

	Πληρείτε εσείς ή το άτομο που είναι υπεύθυνο για τα τελωνειακά σας θέματα το εγκεκριμένο από ευρωπαϊκό οργανισμό τυποποίησης πρότυπο ποιότητας σε σχέση με τελωνειακά θέματα; Ναι/Όχι
Εάν ναι, αναφέρατε λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με το εν λόγω πρότυπο ποιότητας.

	
	

	4.2
	Επαγγελματικά προσόντα

	4.2.1.
	Έχετε εσείς ή το άτομο που είναι υπεύθυνο για τα τελωνειακά σας θέματα ολοκληρώσει επιτυχώς εκπαίδευση η οποία καλύπτει την τελωνειακή νομοθεσία, συνάδει και σχετίζεται με τον βαθμό συμμετοχής σας σε τελωνειακές δραστηριότητες, και παρέχεται από οποιονδήποτε από τους παρακάτω φορείς:
(i) τελωνειακή αρχή ενός κράτους μέλους·
(ii) εκπαιδευτικό ίδρυμα αναγνωρισμένο, ως προς την παροχή παρόμοιων πιστοποιήσεων, από τις τελωνειακές αρχές ή από οργανισμό κράτους μέλους υπεύθυνο για θέματα επαγγελματικής κατάρτισης· 
(iii) επαγγελματική ή εμπορική ένωση αναγνωρισμένη από τις τελωνειακές αρχές ενός κράτους μέλους ή διαπιστευμένη στην Ένωση για την παροχή παρόμοιων πιστοποιήσεων; 
Ναι/Όχι
Εάν ναι, αναφέρατε λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με την εκπαίδευση που ολοκληρώσατε επιτυχώς εσείς ή το άτομο που είναι υπεύθυνο για τα τελωνειακά σας θέματα.  


Επεξηγηματικές σημειώσεις 

του ερωτηματολογίου αυτοαξιολόγησης
Στόχος του ερωτηματολογίου αυτοαξιολόγησης είναι να σας βοηθήσει να κατανοήσετε τις προϋποθέσεις για την απόκτηση άδειας απλουστευμένων διαδικασιών και να παρέχει στις τελωνειακές αρχές πληροφορίες, πέραν εκείνων που προβλέπονται κατά την υποβολή της αίτησής σας, σχετικά με εσάς και την επιχείρησή σας. Οι παρούσες οδηγίες σας βοηθούν αφενός να απαντήσετε στις ερωτήσεις του ερωτηματολογίου αυτοαξιολόγησης και αφετέρου σας ενημερώνουν σχετικά με τις απαιτούμενες διαδικασίες που έχουν ορίσει οι τελωνειακές αρχές για τη χορήγηση άδειας απλουστευμένων διαδικασιών. 

Το παρόν ερωτηματολόγιο βασίζεται στο αντίστοιχο ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης για υποψήφιους ΑΕΟ, δεδομένου ότι ορισμένα κριτήρια χορήγησης πιστοποιητικού ΑΕΟ ταυτίζονται με τα κριτήρια χορήγησης άδειας απλουστευμένων διαδικασιών. Σκοπός του είναι να απλουστεύσει και να επιταχύνει τη διαδικασία αξιολόγησης της αίτησης για χορήγηση άδειας απλουστευμένων διαδικασιών παρέχοντας στην τελωνειακή διοίκηση μια καλή γενική εικόνα του αιτούντα. Ως εκ τούτου, οι τελωνειακές διοικήσεις συνιστούν στους οικονομικούς φορείς να συμπληρώσουν πλήρως  το παρόν ερωτηματολόγιο κατά τρόπο ορθό και να το χρησιμοποιήσουν ως εργαλείο για να αξιολογήσουν την ετοιμότητά τους ως προς την ικανοποίηση των κριτηρίων χορήγησης αδειών απλουστευμένων διαδικασιών. 
Σε περίπτωση που έχετε τυχόν απορίες σχετικά με το ερωτηματολόγιο ή την αίτηση συνιστάται προτού τα υποβάλετε να επικοινωνείτε με την αρμόδια τελωνειακή αρχή.  

1. Σε κάθε επιμέρους τμήμα του, το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει τα πιο σημαντικά θέματα που αναμένεται να φανούν χρήσιμα στις τελωνειακές αρχές. Δεν χρειάζεται να απαντήσετε σε ερωτήσεις που δεν αφορούν την επιχείρησή σας. Σε αυτήν την περίπτωση, εισάγετε τη φράση «Δεν ισχύει» και προσθέστε ένα σύντομο σχόλιο επεξηγώντας τον λόγο για τον οποίο η ερώτηση δεν αφορά την επιχείρησή σας. 
2. Εάν η εταιρεία σας έχει στην κατοχή της πιστοποιητικά, εκθέσεις εμπειρογνωμόνων ή άλλα συμπεράσματα εμπειρογνωμόνων (όπως, οικονομικές ανασκοπήσεις, διεθνή πιστοποιητικά κλπ.) ως προς τις διαδικασίες και το σύστημα εσωτερικού ελέγχου της εταιρείας σας, βεβαιωθείτε ότι τα συμπεριλάβατε στην απάντηση της αντίστοιχης ερώτησης 1.1.9. Επισημαίνεται ότι, αν και δεν είναι υποχρεωτικό να τα αναφέρετε, οι εν λόγω πληροφορίες θα μπορούσαν να αποβούν χρήσιμες για τις τελωνειακές αρχές και, κατά συνέπεια, να επιταχυνθεί η διαδικασία ελέγχου ορισμένων σχετικών κριτηρίων του Τμήματος 3 «Σύστημα λογιστικών, εμπορικών και κατά περίπτωση, μεταφορικών καταχωρίσεων». 

3. Σημειώνεται ότι οι επιμέρους απαντήσεις στις ερωτήσεις δεν λαμβάνονται υπόψη μεμονωμένα αλλά στο πλαίσιο της συνολικής διαδικασίας αξιολόγησης σε σχέση με το αντίστοιχο κριτήριο. Μία ανεπαρκής απάντηση σε μια επιμέρους ερώτηση δεν θα οδηγήσει σε απόρριψη της αίτησης χορήγησης άδειας απλουστευμένων διαδικασιών, εφόσον το κριτήριο πληρείται σε άλλο σημείο της διαδικασίας (σε γενικές γραμμές). 

4. Ισχύουν οι ίδιοι όροι και τα ίδια κριτήρια για τη χορήγηση άδειας απλουστευμένων διαδικασιών για όλους τους οικονομικούς φορείς. Ωστόσο, οι τελωνειακές αρχές θα πρέπει να λάβουν υπόψη το μέγεθος της εταιρείας (π.χ. ΜΜΕ), το νομικό καθεστώς, τη δομή, τους βασικούς επιχειρηματικούς εταίρους της και  τη συγκεκριμένη οικονομική δραστηριότητα. Αυτό συνεπάγεται ότι η εφαρμογή μέτρων για την ικανοποίηση των κριτηρίων ενδέχεται να διαφέρει μεταξύ των φορέων, ανάλογα π.χ. με το μέγεθός τους, χωρίς να απάδει προς τις απαιτήσεις. 

5. Οφείλετε να καθιερώσετε διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας για τελωνειακά θέματα. Κατά την επιτόπια αυτοψία, η εταιρεία σας θα πρέπει να αποδείξει στις τελωνειακές αρχές ότι εφαρμόζει επαρκείς εσωτερικές διαδικασίες για τη διαχείριση τελωνειακών θεμάτων και ότι διενεργούνται επαρκείς εσωτερικοί έλεγχοι για τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας των εν λόγω διαδικασιών. Η εσωτερική πολιτική ή/και οι οδηγίες πρέπει να είναι καταγεγραμμένες σε ηλεκτρονική ή έντυπη μορφή, να είναι γνωστές εντός της εταιρείας, να κοινοποιούνται σε όλους τους χρήστες, και φυσικά να επικαιροποιούνται συνεχώς. 
Κατά συνέπεια, το πρώτο βήμα συνδέεται με τα εσωτερικά πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. Οι απαντήσεις στο ερωτηματολόγιο που υποβάλλεται μαζί με την αίτηση, θα πρέπει να αποτελούν σύνοψη των εφαρμοζόμενων εσωτερικών διαδικασιών και οδηγιών, έτσι ώστε οι τελωνειακές αρχές να αποκτήσουν μια γενική εικόνα της επιχείρησής σας. Για να απαντήσετε στο ερωτηματολόγιο και να προετοιμαστείτε για τη διαδικασία ελέγχου των κριτηρίων, βεβαιωθείτε ότι στη διαδικασία συμμετέχουν όλα τα κύρια τμήματα της επιχείρησής σας που δραστηριοποιούνται στη διεθνή εφοδιαστική αλυσίδα όπως τμήματα εκτελωνισμού, εφοδιαστικής, λογιστηρίου, πληροφορικής, αγορών, πωλήσεων, ασφάλειας, ποιότητας κλπ.
6. Στις απαντήσεις σας στο ερωτηματολόγιο μπορείτε να αναφέρετε την εσωτερική πολιτική της εταιρείας ή τις οδηγίες σχετικά με τελωνειακά θέματα ή/και ζητήματα ασφάλειας και προστασίας. Σε αυτήν την περίπτωση, προσδιορίστε το όνομα ή τον αριθμό του σχετικού εγγράφου το οποίο θα σας ζητηθεί από τις τελωνειακές αρχές κατά την επιτόπια αυτοψία. Για την επιτάχυνση της διαδικασίας μπορείτε επίσης μαζί με το ερωτηματολόγιο να υποβάλετε και τα σχετικά έγγραφα.
7. Οι πληροφορίες που προσκομίζονται για τους σκοπούς της αίτησης εμπίπτουν στη νομοθεσία προστασίας δεδομένων και αποτελούν αντικείμενο εμπιστευτικής μεταχείρισης

Τμήμα 1 – Πληροφορίες για την εταιρεία

(άρθρο 38 του UCC)
Στόχος του παρόντος τμήματος είναι να παράσχει στην τελωνειακή αρχή μια γενική εικόνα της εταιρείας. Οι ζητούμενες πληροφορίες μπορούν να παρασχεθούν με γενικό τρόπο και να λειτουργήσουν ως αποτύπωμα των δραστηριοτήτων του αιτούντος τη στιγμή υποβολής της αίτησης. Αναφέρατε αν οι ζητούμενες πληροφορίες έχουν ήδη κοινοποιηθεί στην αρμόδια τελωνειακή αρχή ή την ημερομηνία που παρασχέθηκε η συγκεκριμένη πληροφορία.

Υποτμήμα 1.1 – Γενικές πληροφορίες για την εταιρεία

1.1.1

Εάν η εταιρεία διαθέτει άδεια ΑΕΟ, αναφέρατε τον αριθμό αυτής και τα στοιχεία αναφοράς της αίτησης (επωνυμία και αριθμό EORI, τελωνειακή αρχή έκδοσης και αριθμό καταχώρισης). 

1.1.2

Στην ερώτηση (α), αναφέρατε μόνο τους μετόχους που συμμετέχουν στην καθημερινή λειτουργία και στη διαδικασία λήψης αποφάσεων της εταιρείας.


1.1.3

Το άτομο που είναι αρμόδιο για τελωνειακά θέματα είναι το άτομο εντός της εταιρείας ή κάποιο άλλο συμβεβλημένο άτομο που ασχολείται με τα τελωνειακά θέματα του αιτούντος.

1.1.5

Αναφέρατε λεπτομέρειες σχετικά με τις εγκαταστάσεις που εμπλέκονται σε τελωνειακές δραστηριότητες και τις διευθύνσεις των υπόλοιπων εγκαταστάσεων που εμπλέκονται σε δραστηριότητες τέτοιου τύπου. 

Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αίτησης για χορήγηση άδειας χρήσης απλουστευμένων διαδικασιών προστεθούν νέες εγκαταστάσεις που εμπλέκονται σε τελωνειακές δραστηριότητες, αναφέρατε πλήρεις λεπτομέρειες αυτών. 

1.1.6
Σε αυτό το σημείο, μπορείτε να υποβάλετε λεπτομερές οργανόγραμμα με τις διάφορες διευθύνσεις/τμήματα της επιχείρησής σας, τις δραστηριότητες/αρμοδιότητές τους, καθώς και την αλυσίδα διοίκησης.

1.1.7
Εάν δεν το έχετε κάνει ήδη στις ερωτήσεις 1.1.2 (β) και (γ), αναφέρατε πλήρες όνομα και διεύθυνση, ημερομηνία γέννησης και αριθμό εγγράφου ταυτοποίησης (π.χ. αριθμό δελτίου ταυτότητας ή εθνικό αριθμό ασφάλισης). 
Οι διαδικασίες θα πρέπει να αναφέρουν τον τρόπο αναπλήρωσης προσωρινής ή βραχυπρόθεσμης απουσίας βασικού υπαλληλικού προσωπικού, όπως του διευθυντή τελωνειακών θεμάτων ή του αρμόδιου υπαλλήλου για τις εισαγωγές, αναλύοντας τη διαδικασία με την οποία καλύπτονται οι αρμοδιότητές τους και από ποιον.

1.1.8
Αναφέρατε (κατά προσέγγιση) τον αριθμό των υπαλλήλων σας τη στιγμή υποβολής της αίτησης. Σε αυτό το πλαίσιο, αναφέρατε εάν η εταιρεία σας εμπίπτει στον ορισμό των πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων, όπως ορίζονται στη Σύσταση της Επιτροπής, της 6ης Μαΐου 2003 ΕΕ L 124/2003. Ο παρακάτω πίνακας βασίζεται στην ανωτέρω σύσταση: 

	Κατηγορία εταιρείας
	Αριθμός απασχολουμένων
	Κύκλος εργασιών
	ή
	Σύνολο ισολογισμού

	Μεγάλη
	≥ 250
	οτιδήποτε
	οτιδήποτε

	Μεσαία
	< 250
	≤ 50 εκατ. ευρώ
	≤ 43 εκατ. ευρώ

	Μικρή
	< 50
	≤ 10 εκατ. ευρώ
	≤ 10 εκατ. ευρώ

	Πολύ μικρή
	< 10
	≤ 2 εκατ. ευρώ
	≤ 2 εκατ. ευρώ


1.1.9 

Βεβαιωθείτε ότι κατέχετε το πρωτότυπο, καθώς μπορεί να σας ζητηθεί από τις τελωνειακές αρχές. Το σχετικό πιστοποιητικό λαμβάνεται υπόψη από τις τελωνειακές αρχές κατά τη διαδικασία ελέγχου 

Παράδειγμα: πιστοποιητικό ISO (πιστοποιητικό και εγχειρίδιο ποιότητας)
Υποτμήμα 1.2 – Όγκος εργασιών

1.2.1 

Εάν η εταιρία σας έχει λιγότερα από τρία έτη δραστηριότητας, αναφέρατε τα ζητούμενα μεγέθη για τα έτη που δραστηριοποιείστε. Εάν η εταιρεία είναι στον πρώτο χρόνο λειτουργίας της, σημειώσατε «Δεν ισχύει».
1.2.2

Αναφέρατε την περιοχή των εγκαταστάσεων αποθήκευσης που χρησιμοποιείτε, αλλά οι οποίες δεν είναι ιδιόκτητες.
1.2.3 

Όσον αφορά τους εκτελωνιστές/εκπροσώπους τρίτων μερών, συμπεριλάβετε όλες τις διασαφήσεις που υποβλήθηκαν στο όνομά σας και για λογαριασμό τρίτων.

Παράδειγμα:

	
	Εισαγωγές
	Εξαγωγές
	Ειδικά καθεστώτα
(διαχωρίζονται σε διαμετακόμιση, αποθήκευση, ειδική χρήση, μεταποίηση)

	
	αριθμός
	αξία
	αριθμός
	αξία
	αριθμός
	αξία

	2013
	2200
	9,6 εκατ. ευρώ
	400
	2,6 εκατ. ευρώ
	150
	0,8 εκατ. ευρώ

	2014
	2500
	10,3 εκατ. ευρώ
	350
	2,2 εκατ. ευρώ
	100
	0,4 εκατ. ευρώ

	2015
	2400
	10,2 εκατ. ευρώ
	340
	2,1 εκατ. ευρώ
	100
	0,5 εκατ. ευρώ


1.2.4 

Για τους εκτελωνιστές/εκπροσώπους τρίτων μερών, συμπεριλάβετε τα ποσά που καταβάλλονται μέσω πελατών ή ευκολιών πληρωμής.

Παράδειγμα:
	
	Δασμοί
	Ειδικός φόρος κατανάλωσης
	ΦΠΑ

	2013
	300 εκατ. ευρώ
	1,75 εκατ. ευρώ
	2,32 εκατ. ευρώ

	2014
	400 εκατ. ευρώ
	1,87 εκατ. ευρώ
	2,12 εκατ. ευρώ

	205
	380 εκατ. ευρώ
	1,85 εκατ. ευρώ
	2,10 εκατ. ευρώ


Υποτμήμα 1.3 – Πληροφορίες και στατιστικά στοιχεία


1.3.1 

Στις ερωτήσεις (β) και (γ), εάν η αίτηση του εταίρου/των εταίρων σας για χορήγηση ιδιότητας ΑΕΟ βρίσκεται σε διαδικασία ελέγχου, αναφέρατε την άδεια ή/και τα στοιχεία αναφοράς της αίτησης (επωνυμία και αριθμό EORI, τελωνειακή αρχή έκδοσης και αριθμό καταχώρισης). 



1.3.2 

Στην ερώτηση (α), αναφέρατε το όνομα και τη θέση του αρμόδιου υπαλλήλου για την κατάταξη των εμπορευμάτων σας ή εάν χρησιμοποιείτε άλλη εταιρεία για την εκτέλεση της συγκεκριμένης εργασίας, την επωνυμία της. 

Στις ερωτήσεις (β) και (γ), ιδίως εάν χρησιμοποιείτε άλλη εταιρεία, με ποιον τρόπο διασφαλίζετε ότι εκτελεί την εργασία που έχει αναλάβει ορθά και σύμφωνα με τις οδηγίες σας;

Στην ερώτηση (β), αναφέρατε αν διατηρείτε αρχείο προϊόντων στο οποίο κάθε κωδικός είδους συνδέεται με έναν κωδικό εμπορεύματος με τον κατάλληλο δασμολογικό συντελεστή και συντελεστή ΦΠΑ.

Στην ερώτηση (γ), αναφέρατε πώς, από ποιον και με τι συχνότητα αναθεωρούνται οι κατατάξεις και επικαιροποιείται το αρχείο προϊόντων, καθώς και τυχόν άλλα σχετικά αρχεία, αλλά και εάν ενημερώνονται τα άτομα που επηρεάζονται από τις αλλαγές π.χ. εκτελωνιστής, τμήμα αγορών.

Στην ερώτηση (δ), αναφέρατε επίσης εάν χρησιμοποιείτε δεσμευτικές δασμολογικές πληροφορίες (ΔΔΠ).  

Στο πλαίσιο της διαδικασίας ελέγχου, ενδέχεται να σας ζητηθεί να θέσετε στη διάθεση των αρμόδιων αρχών ελέγχου:

· λεπτομέρειες/καταλόγους ή αρχεία των προϊόντων σας με τους σχετικούς κωδικούς και τα ποσοστά των δασμών με τους οποίους επιβαρύνονται·

· στοιχεία/πληροφορίες π.χ. επικαιροποιημένο δασμολόγιο, τεχνικές πληροφορίες που χρησιμοποιείτε συνήθως για την κατάταξη των εμπορευμάτων σας.
1.3.3 

(α) Αναφέρατε το όνομα και τη θέση του υπαλλήλου που είναι αρμόδιος για τον καθορισμό της δασμολογητέας αξίας των εμπορευμάτων ή εάν χρησιμοποιείτε κάποια άλλη εταιρεία για την εκτέλεση της συγκεκριμένης εργασίας, την επωνυμία της. 

Όσον αφορά την ερώτηση (β), εάν χρησιμοποιείτε κάποια άλλη εταιρεία, πώς διασφαλίζετε ότι εκτελεί την εργασία που έχει αναλάβει σωστά και σύμφωνα με τις οδηγίες σας;

(β) Τα μέτρα διασφάλισης ποιότητας θα πρέπει να περιλαμβάνουν, για παράδειγμα: 

· τις μεθόδους εκτίμησης που χρησιμοποιούνται, 

· τον τρόπο συμπλήρωσης και υποβολής καταστάσεων εκτίμησης, όταν απαιτούνται, 

· τον τρόπο προσδιορισμού της δασμολογητέας και φορολογητέας (ΦΠΑ) αξίας, 

· τον τρόπο υπολογισμού των εξόδων μεταφοράς και ασφάλισης, 

· τα πνευματικά δικαιώματα και δικαιώματα αδείας για τα εισαγόμενα εμπορεύματα που είναι πληρωτέα είτε άμεσα είτε έμμεσα από τον αγοραστή ως όρος της πώλησης, 

· διακανονισμούς στο πλαίσιο των οποίων μέρος της όποιας επακόλουθης μεταπώλησης, διάθεσης ή χρήσης πληρώνεται άμεσα ή έμμεσα στον πωλητή, 

· κόστη που επιβαρύνουν τον αγοραστή (αλλά δεν συμπεριλαμβάνονται στην τιμή) σχετικά με προμήθειες ή έξοδα μεσιτείας (με εξαίρεση προμήθειες αγοράς), ή 

· κόστη που προκύπτουν σε σχέση με τα εμπορευματοκιβώτια και τη συσκευασία, προϊόντα ή/και υπηρεσίες που προσφέρονται από τον αγοραστή δωρεάν ή σε μειωμένο κόστος χρήσης σε σχέση με την παραγωγή και πώληση προς εξαγωγή των εισαγόμενων εμπορευμάτων.

(γ) Εάν εφαρμόζονται διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας, τότε κατά την αυτοψία των τελωνειακών ελεγκτών θα πρέπει να αποδείξετε ότι αναθεωρείτε πλήρως και σε τακτική βάση τις εν λόγω διαδικασίες, καταγράφετε τυχόν αλλαγές και ενημερώνετε σχετικά τα εμπλεκόμενα μέρη του προσωπικού.

1.3.4 

Όσον αφορά την ερώτηση (β), οι εσωτερικές ενέργειες περιλαμβάνουν συνήθως μέτρα που διασφαλίζουν ότι:


· η χώρα εξαγωγής δικαιούται προτιμησιακό καθεστώς και τα εμπορεύματα μπορούν να επιβαρυνθούν με προτιμησιακό δασμό·

· ικανοποιούνται οι άμεσες απαιτήσεις μεταφοράς/μη παραποίησης· 

· υπάρχει έγκυρο και πρωτότυπο πιστοποιητικό ή δήλωση τιμολογίου για την υπαγωγή σε προτιμησιακό καθεστώς·

· το πιστοποιητικό ή η δήλωση τιμολογίου είναι κατάλληλα για την αποστολή και πληρούνται οι κανόνες καταγωγής·

· δεν υπάρχει δυνατότητα για επαναχρησιμοποίηση του πιστοποιητικού/δήλωσης τιμολογίου·

· η υπαγωγή σε προτιμησιακό καθεστώς κατά την εισαγωγή ζητείται εντός της περιόδου ισχύος του πιστοποιητικού/δήλωσης τιμολογίου·

· τα πρωτότυπα πιστοποιητικά/δηλώσεις τιμολογίων φυλάσσονται ως παραστατικά της διαδρομής ελέγχου με ασφαλή τρόπο.

Στην ερώτηση (γ), στην προσέγγισή σας θα πρέπει να λαμβάνετε υπόψη την τακτική που ακολουθείτε προκειμένου να διασφαλίζετε ότι:

· τα εμπορεύματα υπάγονται σε καθεστώς για προτιμησιακό δασμό εξαγωγής, π.χ. πληρούν τους κανόνες καταγωγής·

· όλα τα απαραίτητα παραστατικά/εκτιμήσεις/κοστολογήσεις/περιγραφές διαδικασιών που τεκμηριώνουν την προτιμησιακή καταγωγή και τη χορήγηση πιστοποιητικού/δήλωσης τιμολογίου φυλάσσονται ως παραστατικά της διαδρομής ελέγχου με ασφαλή τρόπο·

· τα απαραίτητα παραστατικά, π.χ. πιστοποιητικό ή δήλωση τιμολογίου, είναι υπογεγραμμένα και έχουν εκδοθεί εντός προθεσμιών από εξουσιοδοτημένο υπάλληλο·

· δηλώσεις τιμολογίων δεν εκδίδονται για φορτία μεσαίας και υψηλής αξίας, εκτός εάν υπάρχει σχετική έγκριση από την τελωνειακή αρχή·

· τα μη χρησιμοποιημένα πιστοποιητικά έχουν αποθηκευτεί με ασφάλεια·

· τα πιστοποιητικά προσκομίζονται κατά την εξαγωγή, όπως απαιτείται από την τελωνειακή αρχή.

1.3.5 

Κατά περίπτωση, αναφέρατε:

· τις χώρες εκτός της ΕΕ, ή/και

· τις επωνυμίες και τις διευθύνσεις των κατασκευαστών των εμπορευμάτων για τα οποία πρέπει να καταβάλετε δασμούς αντιντάμπινγκ ή αντισταθμιστικούς δασμούς.

Τμήμα 2 – Ιστορικό συμμόρφωσης

(άρθρο 39 στοιχείο α) του UCC, άρθρο 24 των ΙΑ)

Σημείωση: Σύμφωνα με το άρθρο 24 των ΙΑ, το ιστορικό συμμόρφωσης της εταιρείας σας προς την τελωνειακή και φορολογική νομοθεσία και τα άτομα που αναφέρονται στις ερωτήσεις 1.1.2, 1.1.3 και 1.1.7 αφορούν τα τρία τελευταία έτη πριν από την υποβολή της αίτησης. Κατά την περίοδο αυτή, δεν πρέπει να έχετε διαπράξει σοβαρή παράβαση ή επανειλημμένες παραβάσεις της τελωνειακής και φορολογικής νομοθεσίας. Ωστόσο, το ιστορικό συμμόρφωσης μπορεί να θεωρηθεί ικανοποιητικό εάν οι παραβάσεις είναι ήσσονος σημασίας σε σχέση με τον αριθμό ή τον όγκο των σχετικών πράξεων/δραστηριοτήτων και δεν δημιουργούν αμφιβολίες ως προς το συνολικό επίπεδο συμμόρφωσής σας.  
Σε αυτό το πλαίσιο, οι τελωνειακές αρχές θα λάβουν υπόψη τους:
το σύνολο των παρατυπιών/σφαλμάτων σε αθροιστική βάση
· τη συχνότητά τους ώστε να καθοριστεί αν πρόκειται για συστηματικό πρόβλημα
· το ενδεχόμενο πρόθεσης απάτης ή αμέλειας 
· εάν κοινοποιήσατε στις τελωνειακές αρχές οικειοθελώς το σφάλμα/τις παρατυπίες που έχετε διαπιστώσει 
· εάν λάβατε διορθωτικά μέτρα για την πρόληψη ή την ελαχιστοποίηση μελλοντικών σφαλμάτων.
Επίσης, σύμφωνα με το άρθρο 24 των ΙΑ, το άτομο που αναφέρεται στις ερωτήσεις 1.1.2, 1.1.3 και 1.1.7 δεν πρέπει να έχει καταδικαστεί για σοβαρά ποινικά αδικήματα συνδεόμενα με την οικονομική του δραστηριότητα.
2.1 
α) Παραδείγματα παραβίασης της τελωνειακής νομοθεσίας:
· Από τον Μάρτιο έως τον Σεπτέμβριο 2015 – χρήση εσφαλμένου κωδικού νομίσματος για εισαγωγές από Κίνα, με αποτέλεσμα την υπερεκτίμηση δασμών και ΦΠΑ κατά ποσό που ανέρχεται σε 5.500 ευρώ.

· Δεκέμβριος 2015 – δεν υποβλήθηκε τριμηνιαία δήλωση αναστολής του καθεστώτος ενεργητικής τελειοποίησης.

Παραδείγματα παραβίασης της φορολογικής νομοθεσίας:
· Ιανουάριος 2016 – παράνομη παραγωγή ή διύλιση πετρελαίου και εξόρυξη.

Εάν διαπιστώσατε πολλά σφάλματα, αναφέρατε τον συνολικό αριθμό και παραθέσατε σύντομη περίληψη των κύριων αιτιών πρόκλησής τους.

β) Παραδείγματα μέτρων διασφάλισης ποιότητας που έχουν αναληφθεί ως αποτέλεσμα των δύο περιπτώσεων του τμήματος 2.1α):

· 6.10.2015 - τροποποίηση των ηλεκτρονικών συστημάτων ούτως ώστε να μην ολοκληρωθούν οι καταχωρίσεις έως ότου διενεργηθεί έλεγχος του δηλωθέντος νομίσματος.

· υποβολή εκκρεμών δηλώσεων. Οι διαδικασίες υποβολής δήλωσης για αναστολή του καθεστώτος ενεργητικής τελειοποίησης αναθεωρήθηκαν και πλέον περιλαμβάνουν τριμηνιαίους διοικητικούς ελέγχους και κοινοποιήθηκαν στο αντίστοιχο προσωπικό.

Τα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πρέπει κανονικά να περιλαμβάνουν: 

· τον διορισμό αρμόδιου υπαλλήλου της επιχείρησης ο οποίος θα αναφέρει στις τελωνειακές αρχές ή σε άλλες κρατικές υπηρεσίες παρατυπίες/σφάλματα, καθώς και υπόνοιες για εγκληματική δραστηριότητα·

· τις απαιτήσεις, συμπεριλαμβανομένων της συχνότητας των ελέγχων που πρέπει να διενεργούνται και των στοιχείων που πρέπει να καταχωρίζονται ως προς την ακρίβεια, την πληρότητα και την επικαιρότητα των καταχωρίσεων, καθώς και την τήρηση αρχείων π.χ. των διασαφήσεων/δηλώσεων προς τις τελωνειακές αρχές και άλλες κανονιστικές αρχές, και τη συμμόρφωση προς τους όρους της έγκρισης/άδειας·

· τη χρήση των εσωτερικών ελεγκτικών πόρων για τον έλεγχο/την επαλήθευση των διαδικασιών σας·

· τους τρόπους κοινοποίησης απαιτήσεων/αλλαγών στο προσωπικό·

· τη συχνότητα μελλοντικών αναθεωρήσεων·

· διοικητικούς ελέγχους προκειμένου να διασφαλίζεται ότι οι διαδικασίες ακολουθούνται.

2.2 

Για παράδειγμα:

Μάιος 2015 – απόρριψη αίτησης για λειτουργία αποθήκης τελωνειακής αποταμίευσης λόγω έλλειψης οικονομικής ανάγκης.

Ιούνιος 2016 – ανάκληση της άδειας εκτελωνισμού στον οριζόμενο από τον ενδιαφερόμενο τόπο λόγω της κατ’ επανάληψη μη υποβολής συμπληρωματικών διασαφήσεων.

Η απόφαση για απόρριψη/αναστολή/ανάκληση οποιασδήποτε αίτησης/άδειας δεν συνεπάγεται απαραίτητα απόρριψη της αίτησης ΑΕΟ από τις τελωνειακές αρχές. 

Τμήμα 3 – Λογιστικό σύστημα και σύστημα εφοδιαστικής

(άρθρο 39 στοιχείο β) του UCC, άρθρο 25 των ΙΑ)

Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 25 παράγραφος 1 στοιχεία α) έως δ) των ΙΑ, πρέπει να διατηρείτε λογιστικό σύστημα το οποίο διευκολύνει τη διενέργεια τελωνειακών λογιστικών ελέγχων. Για να μπορούν οι τελωνειακές αρχές να προβαίνουν στους αναγκαίους ελέγχους, υποχρεούστε να επιτρέπετε στην τελωνειακή αρχή τη φυσική και –σε περίπτωση που τα εν λόγω συστήματα ή οι καταχωρίσεις τηρούνται σε ηλεκτρονική μορφή– ηλεκτρονική πρόσβαση στις καταχωρίσεις σας. 
Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 25 παράγραφος 1 στοιχείο ε) των ΙΑ, πρέπει να διαθέτετε σύστημα εφοδιαστικής διαχείρισης, το οποίο διακρίνει τα εμπορεύματα σε ενωσιακά ή μη ενωσιακά και υποδεικνύει/προσδιορίζει, κατά περίπτωση, την τοποθεσία τους. 

Υποτμήμα 1 – Ελεγκτική/λογιστική ιχνηλάτιση

Πολλές επιχειρήσεις και οργανισμοί απαιτούν την ύπαρξη Ελεγκτικής/λογιστικής ιχνηλάτισης στα αυτοματοποιημένα τους συστήματα για λόγους ασφάλειας. Η ελεγκτική/λογιστική ιχνηλάτιση είναι μέθοδος ή σύστημα διασταύρωσης κάθε λογιστικής εγγραφής με την πηγή της, για να διευκολύνεται ο έλεγχος της ακρίβειάς της. Η πλήρης ελεγκτική/λογιστική ιχνηλάτιση παρέχει τη δυνατότητα ιχνηλάτησης των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων από τη ροή των προϊόντων που εισέρχονται, έως τη μεταποίηση και την έξοδό τους από την επιχείρησή σας. Στην πλήρη ελεγκτική/λογιστική ιχνηλάτιση, τηρείται ιστορικό αρχείο των δεδομένων, το οποίο παρέχει τη δυνατότητα ιχνηλάτισης κάποιου δεδομένου από τη στιγμή που εισέρχεται στο αρχείο μέχρι τη στιγμή εξόδου του. 

Το λογιστικό σύστημα συνήθως περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· γενικό καθολικό

· βιβλίο πωλήσεων

· βιβλίο αγορών

· ενεργητικό της επιχείρησης

· οικονομικές καταστάσεις (ισολογισμός, κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης, κατάσταση ταμειακών ροών και κατάσταση 
μεταβολών ιδίων κεφαλαίων)

· διαχειριστικοί λογαριασμοί
Το σύστημα εφοδιαστικής διαχείρισης συνήθως περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· επεξεργασία εντολών πώλησης

· επεξεργασία εντολών αγοράς

· κατασκευή

· απογραφή – φύλαξη, αποθήκευση

· αποστολή/μεταφορά

· καταλόγους προμηθευτών/πελατών

3.1 

Η ελεγκτική/λογιστική ιχνηλάτιση πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· πωλήσεις

· αγορές και εντολές αγοράς 

· έλεγχο απογραφής

· αποθήκευση (και μετακινήσεις μεταξύ των χώρων αποθήκευσης)

· κατασκευή 

· πωλήσεις και εντολές πώλησης

· τελωνειακές διασαφήσεις και τεκμηρίωση

· αποστολή

· μεταφορά

· θέματα λογιστικής π.χ. έκδοση τιμολογίων, χρεωστικά και πιστωτικά σημειώματα, εμβάσματα/πληρωμές
Υποτμήμα 3.2 – Λογιστικό σύστημα και σύστημα εφοδιαστικής

3.2.1 

Αναφέρατε αν χρησιμοποιείτε: 

α) υπολογιστικό υλικό, όπως:

· στήριξη αποκλειστικά σε αυτόνομο προσωπικό υπολογιστή (PC) 

· PC συνδεδεμένα μέσω δικτύου

· σύστημα υπολογιστών συνδεόμενων με «εξυπηρετητή» (server)

· σύστημα συνδεόμενο με κεντρική μονάδα επεξεργασίας

· άλλα

β) λογισμικό, όπως προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών, το οποίο δίνει στον ηλεκτρονικό υπολογιστή τη δυνατότητα να εκτελεί εφαρμογές λογισμικού που υποστηρίζουν την επιχείρηση, π.χ. Windows, UNIX κ.λπ.

γ) συστήματα, όπως (αναφέρατε το όνομα του προμηθευτή):

· πλήρως ενοποιημένη λύση ERP 

· συνδυασμό εφαρμογών λογιστικού λογισμικού και λογισμικού εφοδιαστικής 

· λύση επιχειρηματικού λογισμικού για ΜΜΕ 

· λύση λογισμικού ειδικά σχεδιασμένη για την επιχείρησή σας.

Σημείωση: κατά τη διάρκεια της διαδικασίας χορήγησης άδειας, θα πρέπει να επιδείξετε:

· τον βαθμό της μηχανοργάνωσης

· τη διαθέσιμη υπολογιστική πλατφόρμα και το λειτουργικό σύστημα που χρησιμοποιεί

· τον διαχωρισμό λειτουργιών μεταξύ ανάπτυξης, δοκιμής και εργασιών

· τον διαχωρισμό λειτουργιών μεταξύ χρηστών

· τον τρόπο με τον οποίο ελέγχεται η πρόσβαση στα διάφορα μέρη του συστήματος

· τυχόν προσαρμογές στο τυποποιημένο πακέτο

· κατάλογο των λογαριασμών που χρησιμοποιούνται στο γενικό καθολικό

· εάν το σύστημα κάνει χρήση ενδιάμεσων λογαριασμών επαλήθευσης

· τον τρόπο με τον οποίο καταχωρίζονται υποχρεώσεις ως προς δασμούς/ειδικούς φόρους κατανάλωσης/ΦΠΑ στο γενικό καθολικό

· εάν υπάρχει σύστημα διαχείρισης ανά παρτίδες

· εάν τα αρχεία της αποθήκης συνδέονται με τα οικονομικά αρχεία
· τον τρόπο με τον οποίο διαχειρίζεστε τις καταχωρίσεις, σε περίπτωση που τηρούνται από εξωτερικό πάροχο λογισμικού

3.2.3 

Εάν οι δραστηριότητες, όπως για παράδειγμα ο καθορισμός των διαρκών στοιχείων ή η πληκτρολόγηση δεδομένων, διαχωρίζονται και εκτελούνται σε περισσότερες από μία εγκαταστάσεις, αναφέρατε τις δραστηριότητες που διεξάγονται στις επιμέρους εγκαταστάσεις.

Υποτμήμα 3.3 – Συστήματα εσωτερικού ελέγχου

Σύμφωνα με το άρθρο 25 παράγραφος 1 στοιχείο στ) των ΙΑ, θα πρέπει να διαθέτετε διοικητική οργάνωση ανάλογη με το είδος και το μέγεθος της επιχείρησής σας, κατάλληλη για τη διαχείριση της ροής των εμπορευμάτων, καθώς και εσωτερικούς ελέγχους μέσω των οποίων μπορούν να αποτρέπονται και να εντοπίζονται παράνομες ή παράτυπες συναλλαγές. 

3.3.1 

Κατά την αυτοψία των ελεγκτών, θα πρέπει να αποδείξετε ότι αναθεωρείτε πλήρως και σε τακτική βάση τις διαδικασίες σας, καταχωρίζετε τυχόν αλλαγές και ενημερώνετε σχετικά τα εμπλεκόμενα μέρη του προσωπικού. 

3.3.2 

Παραδείγματα ειδών ελέγχου:

· εσωτερικός έλεγχος εντός της εταιρείας σας ή από τη μητρική σας εταιρεία·

· εξωτερικοί έλεγχοι από πελάτες, ανεξάρτητους λογιστές/ελεγκτές, τελωνειακές αρχές ή άλλες κρατικές υπηρεσίες. 

Επίσης, κατά την επιτόπια αυτοψία θα πρέπει να θέσετε στη διάθεση των τελωνειακών αρχών όλες τις διαθέσιμες εκθέσεις, καθώς και στοιχεία σχετικά με τα διορθωτικά μέτρα που έχετε λάβει για τυχόν διαπιστωθείσες ελλείψεις.

3.3.3 

Τα διαρκή στοιχεία ή οι βασικοί φάκελοι είναι οι κύριες πληροφορίες για την επιχείρησή σας, π.χ. ονόματα και διευθύνσεις πελατών, προμηθευτές, αρχεία προϊόντων με περιγραφές των εμπορευμάτων, κωδικοί εμπορεύματος, καταγωγή κ.λπ.

Υποτμήμα 3.4 – Ροή εμπορευμάτων
3.4.1 

Η διαδικασία καταχώρισης θα πρέπει να περιλαμβάνει, πριν και κατά την άφιξη των εμπορευμάτων:

· επεξεργασία εντολών αγοράς·

· επιβεβαίωση παραγγελίας·

· αποστολή/μεταφορά εμπορευμάτων·

· απαιτήσεις όσον αφορά τα δικαιολογητικά·

· μεταφορά των εμπορευμάτων από τα σύνορα σε εσάς ή στις εγκαταστάσεις των πελατών σας·

· παραλαβή των εμπορευμάτων στις εγκαταστάσεις των πελατών σας·

· πληρωμή/εξόφληση· 

· πληροφορίες σχετικά με το πώς, πότε και από ποιον καταχωρούνται τα εμπορεύματα στα αρχεία της αποθήκης.

Κατά την αποθήκευση των εμπορευμάτων:

· σαφή καθορισμό χώρου για την αποθήκευση εμπορευμάτων·

· ασφαλή αποθήκευση των επικίνδυνων εμπορευμάτων· 

· εάν η απογραφή του αποθέματος γίνεται κατά αξία ή/και ποσότητα· 

· ύπαρξη διαδικασίας και συχνότητα απογραφής αποθεμάτων·

· εάν χρησιμοποιείτε εξωτερικό συνεργάτη για την αποθήκευση των εμπορευμάτων σας, ρυθμίσεις, συμπεριλαμβανομένης της συμφωνίας μεταξύ των αρχείων της αποθήκης σας και των αρχείων αποθήκης του εξωτερικού συνεργάτη·

· εάν χρησιμοποιείτε εγκατάσταση για την προσωρινή αποθήκευση των εμπορευμάτων σας.

Κατά την κατασκευή των εμπορευμάτων: 

· καθορισμό της σειράς εργασιών·

· τρόπο αίτησης προμήθειας αποθεμάτων και παράδοσής τους από την αποθήκη· 

· διαδικασία κατασκευής, αρμοδιότητες του προσωπικού και τήρηση αρχείων·

· κωδικούς σύνθεσης των προϊόντων·

· καταχώριση των μεταποιημένων προϊόντων και των μη χρησιμοποιημένων αποθεμάτων στα αρχεία της αποθήκης·

· χρήση τυποποιημένων μεθόδων κατασκευής στην παραγωγή.

Τέλος, κατά τη διαδικασία αποστολής των εμπορευμάτων: 

· παραλαβή παραγγελίας πελάτη και έκδοση εντολής εργασιών ή αγοράς·

· ενημέρωση της αποθήκης για την εντολή πώλησης/χορήγηση άδειας παραλαβής των εμπορευμάτων· 

· οδηγίες προς τον εξωτερικό συνεργάτη/αποθηκευτή, αν τα εμπορεύματα αποθηκεύονται αλλού·

· συλλογή·

· συσκευασία· 

· πληροφορίες σχετικά με το πώς, πότε και από ποιον ενημερώνονται τα αρχεία της αποθήκης.

3.4.2 

Η διαδικασία γενικού και ποιοτικού ελέγχου θα πρέπει να περιλαμβάνει, κατά την άφιξη των εμπορευμάτων:
· συμφωνία μεταξύ της εντολής αγοράς και των παραληφθέντων εμπορευμάτων·

· ρυθμίσεις για επιστροφή/απόρριψη εμπορευμάτων· 

· ρυθμίσεις για την καταχώριση και την αναφορά αποκλίσεων από τις παραγγελίες· 

· ρυθμίσεις για την αναγνώριση και την τροποποίηση εσφαλμένων καταχωρίσεων στα αρχεία της αποθήκης·

· τον τρόπο αναγνώρισης μη κοινοτικών εμπορευμάτων εντός του συστήματος.


Κατά την αποθήκευση των εμπορευμάτων: 

· καταχώριση και έλεγχο των αποθεμάτων·

· εντοπισμό κοινοτικών και μη κοινοτικών εμπορευμάτων (δεν ισχύει για AEOS)·

· τρόπο μεταφοράς και καταχώρισης των εμπορευμάτων μεταξύ χώρων εντός του ίδιου ή διαφορετικού συνόλου εγκαταστάσεων·

· ρυθμίσεις για τη διαχείριση περιστατικών θραύσης, φθοράς ή καταστροφής εμπορευμάτων, απωλειών και μεταβολών των αποθεμάτων. 

Κατά τη διαδικασία κατασκευής: 

· παρακολούθηση και διοικητικούς ελέγχους όσον αφορά τη διαδικασία κατασκευής, π.χ. συντελεστές απόδοσης·

· περιγραφή του τρόπου με τον οποίο διαχειρίζεστε παρατυπίες, αποκλίσεις, απόβλητα, παράγωγα και απώλειες κατά τη διαδικασία κατασκευής·

· ποιοτικό έλεγχο των μεταποιημένων εμπορευμάτων και καταχώριση των αποτελεσμάτων·

· ασφαλή απόρριψη των επικίνδυνων εμπορευμάτων.

Τέλος, κατά τη διαδικασία αποστολής των εμπορευμάτων: 

· δελτία αποστολής/συλλογής·

· μεταφορά των εμπορευμάτων στους πελάτες σας ή στα σύνορα για (επαν)εξαγωγή·

· έκδοση τιμολογίων πώλησης·

· οδηγίες προς τον εκτελωνιστή για (επαν)εξαγωγή και έκδοση/διαθεσιμότητα/έλεγχο δικαιολογητικών·

· απόδειξη παραλαβής/αποστολής των εμπορευμάτων·

· διαδικασία για τα επιστρεφόμενα εμπορεύματα – έλεγχος, καταμέτρηση και απογραφή·

· σημειώματα πληρωμής και πιστωτικά σημειώματα·

· χειρισμό παρατυπιών, ελλιπών αποστολών και αποκλίσεων.

Υποτμήμα 3.5 – Τελωνειακές διαδικασίες

Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 25 παράγραφος 1 στοιχείο ζ) των ΙΑ, πρέπει, ανάλογα με την περίπτωση, να διαθέτετε ικανοποιητικές διαδικασίες για τη διαχείριση αδειών και εγκρίσεων που χορηγούνται σύμφωνα με μέτρα εμπορικής πολιτικής ή σε σχέση με τις συναλλαγές γεωργικών προϊόντων.

Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 25 παράγραφος 1 στοιχείο θ) των ΙΑ, θα πρέπει να διασφαλίζετε ότι οι αρμόδιοι εργαζόμενοι λαμβάνουν την οδηγία να ενημερώνουν τις τελωνειακές αρχές όταν εντοπίζονται δυσκολίες σχετικές με τη συμμόρφωση και θεσπίζει διαδικασίες ενημέρωσης των τελωνειακών αρχών για αυτού του είδους τις δυσκολίες.
3.5.1 

Ως εισαγωγείς, εξαγωγείς, διαχειριστές αποθήκης, οι διαδικασίες σας θα πρέπει να περιλαμβάνουν:

· τον τρόπο διασφάλισης της πληρότητας, ακρίβειας και έγκαιρης κατάθεσης των τελωνειακών σας διασαφήσεων, συμπεριλαμβανομένης της διενέργειας διοικητικών ελέγχων·

· επίδειξη ή διαθεσιμότητα δικαιολογητικών·

· επικαιροποιημένα στοιχεία (ονόματα και διευθύνσεις) των εκτελωνιστών / τρίτων μερών (εξωτερικών συνεργατών) που χρησιμοποιείτε·

· τον τρόπο διορισμού των εκτελωνιστών σας, π.χ. διενέργεια ελέγχου αξιοπιστίας και καταλληλότητας πριν από τον διορισμό τους·

· τις περιστάσεις υπό τις οποίες χρησιμοποιούνται·

· συμβόλαια με λεπτομερή περιγραφή των αρμοδιοτήτων του εκτελωνιστή, συμπεριλαμβανομένου του τύπου της εκπροσώπησης, π.χ. άμεση, έμμεση·

· τον τρόπο με τον οποίο παρέχετε σαφείς και κατανοητές οδηγίες στους εκτελωνιστές σας·

· τον τρόπο υποβολής δικαιολογητικών (π.χ. άδειες, πιστοποιητικά κ.λπ.) στον εκτελωνιστή σας, συμπεριλαμβανομένων της επίδειξης και της αρχειοθέτησης/επιστροφής· 

· τις ενέργειες στις οποίες θα πρέπει να προβούν οι εκτελωνιστές, αν οι οδηγίες δεν είναι σαφείς·

· έλεγχο/επαλήθευση εκ μέρους σας όσον αφορά την ακρίβεια και την τήρηση των προθεσμιών του εκτελωνιστή σας·

· τον τρόπο ενημέρωσης του εκτελωνιστή σας για τυχόν σφάλματα/τροποποιήσεις σε ολοκληρωμένες καταχωρίσεις·

· διευθέτηση παρατυπιών·

· εκούσια γνωστοποίηση τυχόν σφαλμάτων στις τελωνειακές αρχές.

Ως αντιπρόσωποι τρίτων μερών, οι διαδικασίες σας θα πρέπει να περιλαμβάνουν:

· συμβόλαια με λεπτομερή περιγραφή των αρμοδιοτήτων σας, συμπεριλαμβανομένου του τύπου της αντιπροσώπευσης, π.χ. άμεση, έμμεση·

· τον τρόπο διασφάλισης της πληρότητας, ακρίβειας και έγκαιρης κατάθεσης των τελωνειακών διασαφήσεων που υποβάλλονται από εσάς, συμπεριλαμβανομένης της διενέργειας διοικητικών ελέγχων·

· άμεση επίδειξη ή διαθεσιμότητα των δικαιολογητικών εγγράφων·

· τον τρόπο ενημέρωσης του προσωπικού σας για τις απαιτήσεις των πελατών και τους όρους των συμβολαίων· 

· τις ενέργειες που ακολουθείτε εάν οι οδηγίες των πελατών σας δεν είναι σαφείς ή εάν τα στοιχεία που περιέχουν είναι ανακριβή·

· τις ενέργειες που ακολουθείτε εάν διαπιστώσετε σφάλματα/τροποποιήσεις σε οριστικοποιημένες καταχωρίσεις·

· εκούσια γνωστοποίηση τυχόν σφαλμάτων στις τελωνειακές αρχές.

3.5.2 

Στην περίπτωση που οι οδηγίες είναι καταγεγραμμένες, τότε κατά την αυτοψία των τελωνειακών ελεγκτών θα πρέπει να αποδείξετε ότι επικαιροποιείτε πλήρως και σε τακτική βάση τις εν λόγω οδηγίες, καταχωρίζετε τυχόν αλλαγές και ενημερώνετε σχετικά τα εμπλεκόμενα μέρη του προσωπικού. 

3.5.3 

Αν εφαρμόζονται διαδικασίες για τη διαχείριση αδειών και εγκρίσεων, τότε κατά την αυτοψία των τελωνειακών ελεγκτών θα πρέπει να αποδείξετε ότι επικαιροποιείτε πλήρως και σε τακτική βάση τις εν λόγω διαδικασίες, καταχωρίζετε τυχόν αλλαγές και ενημερώνετε σχετικά τα εμπλεκόμενα μέρη του προσωπικού.

3.5.4 

Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 25 παράγραφος 1 στοιχείο ια) των ΙΑ, ο αιτών εφαρμόζει, ανάλογα με την περίπτωση, ικανοποιητικές διαδικασίες για τη διαχείριση αδειών εισαγωγής και εξαγωγής που συνδέονται με απαγορεύσεις και περιορισμούς, (π.χ. εμπάργκο, επικίνδυνα εμπορεύματα, κ.λπ), συμπεριλαμβανομένων μέτρων για τη διάκριση μεταξύ των εμπορευμάτων που υπόκεινται σε απαγορεύσεις ή περιορισμούς και των υπόλοιπων εμπορευμάτων, καθώς και μέτρων για τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τις εν λόγω απαγορεύσεις και περιορισμούς. Για εμπορεύματα διττής χρήσης, ανατρέξτε στην ερώτηση 3.5.5.

3.5.5 

Σε περίπτωση που διακινείτε εμπορεύματα που υπάγονται στον κανονισμό διττής χρήσης (Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 428/2009), πρέπει να προσκομίσετε κατάλογο με τα εν λόγω εμπορεύματα στις τελωνειακές αρχές. Θα πρέπει επίσης να ενημερώσετε τις τελωνειακές αρχές εάν εφαρμόζετε εσωτερικό πρόγραμμα συμμόρφωσης (ΕΠΣ). 
Υποτμήμα 3.6 – Διαδικασίες εφεδρικών αντιγράφων, ανάκτησης και λειτουργίας έκτακτης ανάγκης και αρχειοθέτησης
Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 25 παράγραφος 1 στοιχείο η) των ΙΑ, θα πρέπει να εφαρμόζετε ικανοποιητικές διαδικασίες για την αρχειοθέτηση των στοιχείων και πληροφοριών του και για την προστασία έναντι της απώλειας πληροφοριών.

3.6.1
Στις διαδικασίες σας θα πρέπει να αναφέρετε το μέσο στο οποίο αποθηκεύονται τα δεδομένα, το μορφότυπο του λογισμικού υπό τον οποίο αποθηκεύονται, αν έχουν υποστεί συμπίεση και σε ποιο στάδιο. Εάν απασχολείτε τρίτο μέρος, αναφέρατε τις ρυθμίσεις, τη συχνότητα και το σημείο φύλαξης των αντιγράφων ασφάλειας και των αρχειοθετημένων πληροφοριών.
3.6.3 
Εάν ναι, αναφέρατε τον τρόπο βάσει του οποίου διασφαλίζετε τη μακροχρόνια διαθεσιμότητα της τεχνικής ποιότητας των μέσων εγγραφής σας και τη διαθεσιμότητα του υπολογιστικού συστήματος και του κωδικού προγράμματος.
Υποτμήμα 3.7 – Προστασία ηλεκτρονικών συστημάτων
Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 25 παράγραφος 1 στοιχείο ι) των ΙΑ, θα πρέπει να διαθέτετε κατάλληλα μέτρα ασφάλειας για την προστασία του μηχανογραφικού σας συστήματος από μη εξουσιοδοτημένη παρείσφρηση και για τη διασφάλιση των εγγράφων σας. 

3.7.1 

Στην ερώτηση (α), οι ενέργειές σας θα πρέπει να περιλαμβάνουν:

· επικαιροποιημένο σχέδιο ασφάλειας με μέτρα που έχουν ληφθεί για την προστασία του μηχανογραφικού σας συστήματος από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και από σκόπιμη καταστροφή ή απώλεια πληροφοριών·

· λεπτομέρειες σχετικά με το αν χρησιμοποιείτε πολλαπλά συστήματα σε διαφορετικές εγκαταστάσεις και τον τρόπο με τον οποίο ελέγχονται· 

· το άτομο που είναι υπεύθυνο για την προστασία και τη λειτουργία του μηχανογραφικού συστήματος της εταιρείας σας (η ευθύνη δεν θα πρέπει να περιορίζεται σε ένα μόνο άτομο, αλλά σε πολλά, ώστε να μπορούν να αλληλοπαρακολουθούν τις ενέργειές τους)· 

· λεπτομέρειες σχετικά με τα τείχη προστασίας και την προστασία από ιούς και άλλα κακόβουλα λογισμικά (malware)·

· σχέδιο συνέχειας της επιχειρηματικής δραστηριότητας / ανάκτησης σε περίπτωση καταστροφής·

· πάγιες διαδικασίες δημιουργίας εφεδρικών αντιγράφων, καθώς και ανάκτηση όλων των σχετικών προγραμμάτων και δεδομένων, έπειτα από διακοπή λόγω αστοχίας του συστήματος·

· ημερολόγια όπου καταχωρούνται οι χρήστες και οι ενέργειές τους· 

· πληροφορίες σχετικά με το εάν διενεργείται περιοδική διαχείριση ευπαθειών του συστήματος και από ποιον.

Στην ερώτηση (β), αναφέρατε τη συχνότητα διενέργειας ελέγχων για μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, την καταχώριση των αποτελεσμάτων και τον τρόπο που χειρίζεστε περιπτώσεις παραβίασης του συστήματος. 

3.7.2 

Η περιγραφή των διαδικασιών εκχώρησης δικαιωμάτων πρόσβασης θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· τον τρόπο παροχής εξουσιοδοτημένης πρόσβασης και το επίπεδο πρόσβασης στα μηχανογραφικά συστήματα (η πρόσβαση σε ευαίσθητες πληροφορίες θα πρέπει να περιορίζεται στα μέλη του προσωπικού που είναι εξουσιοδοτημένα για αλλαγές/προσθήκες στις εν λόγω πληροφορίες), 

· το μορφότυπο του κωδικού πρόσβασης, τη συχνότητα αλλαγής του και το άτομο που εκδίδει νέους κωδικούς πρόσβασης, καθώς και

· την κατάργηση/διατήρηση/επικαιροποίηση των στοιχείων του χρήστη.

Υποτμήμα 3.8 – Ασφάλεια τεκμηρίωσης
3.8.1 

Οι ενέργειές σας πρέπει συνήθως να περιλαμβάνουν:

· καταχώριση και δημιουργία εφεδρικών αντιγράφων των εγγράφων, στην οποία περιλαμβάνεται η σάρωση και οι μικροδιαφάνειες, και περιορισμούς στην πρόσβαση· 

· επικαιροποιημένο σχέδιο ασφάλειας, με μέτρα που έχουν ληφθεί για την προστασία των εγγράφων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και από σκόπιμη καταστροφή ή απώλεια πληροφοριών· 

· διαδικασία αρχειοθέτησης και ασφαλούς και προστατευμένης αποθήκευσης εγγράφων, στην οποία περιλαμβάνονται οι αρμοδιότητες για τη διαχείρισή τους·

· χειρισμό περιστατικών παραβίασης της ασφάλειας των εγγράφων.

3.8.2 

Τα μέτρα σας θα πρέπει να περιλαμβάνουν: 

· έλεγχο του συστήματός σας ως προς την προστασία που παρέχει από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και καταχώριση των αποτελεσμάτων·

· σχέδιο συνέχειας της επιχειρηματικής δραστηριότητας / ανάκτησης σε περίπτωση καταστροφής·

· τεκμηριωμένα διορθωτικά μέτρα που έχετε λάβει για την αντιμετώπιση πραγματικών περιστατικών.
Τμήμα 4 – Πρακτικά κριτήρια επάρκειας ή επαγγελματικών προσόντων

(Άρθρο 39 στοιχείο δ) του UCC, άρθρο 27 των ΙΑ)

Σημείωση:
Το παρόν τμήμα αφορά τα πρακτικά κριτήρια επάρκειας ή επαγγελματικών προσόντων. 

Για τη συμμόρφωση με το κριτήριο του άρθρου 27 των ΙΑ, εσείς ή το άτομο που είναι υπεύθυνο για τα τελωνειακά σας θέματα πρέπει να ανταποκρίνεστε σε ένα από τα ακόλουθα πρακτικά κριτήρια επάρκειας: αποδεδειγμένη πρακτική εμπειρία τουλάχιστον τριών ετών σε τελωνειακά θέματα ή πρότυπο ποιότητας σε σχέση με τελωνειακά θέματα εγκεκριμένο από ευρωπαϊκό οργανισμό τυποποίησης. Εναλλακτικά, εσείς ή το άτομο που είναι υπεύθυνο για τα τελωνειακά σας θέματα πρέπει να έχετε ολοκληρώσει επιτυχώς εκπαίδευση που καλύπτει την τελωνειακή νομοθεσία, συνάδει και σχετίζεται με τον βαθμό συμμετοχής σας σε τελωνειακές δραστηριότητες και παρέχεται από οποιονδήποτε από τους φορείς που εμφανίζονται στο άρθρο 27 παράγραφος 1 στοιχείο β) των ΙΑ.  

Υπό αυτή την έννοια, το άτομο που είναι υπεύθυνο για τελωνειακά θέματα είναι το άτομο που αναφέρεται στο σημείο 1.1.3 και τις επεξηγηματικές σημειώσεις.

4.2.1.
Όσον αφορά την εκπαίδευση που καλύπτει την τελωνειακή νομοθεσία, συνάδει και σχετίζεται με τον βαθμό συμμετοχής σας σε τελωνειακές δραστηριότητες, σημειώνεται ότι ενδεχομένως να μην προσφέρεται ανάλογη εκπαίδευση σε όλα τα κράτη μέλη. Ο οικονομικός φορέας μπορεί να παρακολουθήσει πρόγραμμα εκπαίδευσης σε οποιοδήποτε κράτος μέλος ΕΕ. 

