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	 ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ

	1. Στην παρ. 1.2.2 αναφέρεται η συνοπτική παρουσίαση των υποδομών στις οποίες θα πρέπει να εγκατασταθεί το νέο πληροφοριακό σύστημα. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν: • μπορούμε να θεωρήσουμε ότι για τα αναφερόμενα προϊόντα (Oracle OHS/Webcache, Oracle Internet Directory, Oracle Access Manager, Oracle Internet Application Server, Oracle Weblogic Server Enterprise Edition , Oracle Business Intelligence και Oracle Database Enterprise Edition) στην περίπτωση που χρησιμοποιηθούν θα διατεθούν από την ΑΑΔΕ όλες οι απαιτούμενες άδειες λογισμικού?  

	Σύμφωνα με τον Ν. 4386/2016 η παροχή αδειών συστημικού λογισμικού που απαιτούνται για τα πληροφοριακά συστήματα της ΑΑΔΕ είναι υποχρέωση της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ). Κατά συνέπεια, οι άδειες συστημικού λογισμικού θα παρασχεθούν από τη ΓΓΠΣΔΔ στη φάση που αυτές θα απαιτηθούν.

	2. Στην παράγραφο αυτή δεν αναφέρονται τα Oracle Portal 10g, Oracle Forms Server και ο Oracle Reports Server. Μπορούμε να θεωρήσουμε ότι οι απαιτούμενες άδειες σε περίπτωση που χρησιμοποιηθούν θα διατεθούν από την ΑΑΔΕ; 

	Oracle Portal 10g δεν υποστηρίζεται πλέον από την κατασκευάστρια εταιρία. Το portal της ΑΑΔΕ έχει υλοποιηθεί σε DRUPAL 8. Η παροχή αδειών Oracle Forms/Reports  είναι υποχρέωση της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης, οι οποίες και θα παρασχεθούν στη φάση που αυτές θα απαιτηθούν.


	3. Μπορούμε να θεωρήσουμε ότι θα χρησιμοποιηθεί το Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ.) για την υλοποίηση όλων των διαλειτουργικοτήτων (με εσωτερικά αλλά και εξωτερικά συστήματα ως προς την ΑΑΔΕ), και όλες οι απαιτούμενες άδειες προϊόντων υποδομών θα διατεθούν από την ΑΑΔΕ; 

	Με βάση τον τελευταίο νόμο 4623/2019 είναι υποχρεωτική η χρήση του για θέματα διαλειτουργικότητας μεταξύ δημοσίων αρχών.


	4. Είναι απαιτητή η υλοποίηση όλων των υποσυστημάτων σε τεχνολογίες Java / J2EE ή μπορούν να χρησιμοποιηθούν και εναλλακτικές τεχνολογίες; 

	Μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο σε περίπτωση που το επιβάλουν οι ανάγκες του λογισμικού.


	5. Δεδομένου του ότι αναφέρεται ότι «Η υλοποίηση των διαδικτυακών υπηρεσιών μέσω του ΚΕ.Δ κρίνεται αναγκαία δεδομένου ότι το ΚΕ.Δ» μπορούμε να θεωρήσουμε την χρήση του ΚΕΔ υποχρεωτική για την υλοποίηση όλων των διαλειτουργικοτήτων; 

	Με βάση τον τελευταίο νόμο 4623/2019  είναι υποχρεωτική η χρήση του για θέματα διαλειτουργικότητας.


	6. Στην παρ. 1.3.1.2, «Διαδικασία ανταλλαγής επιχειρησιακών πληροφοριών για σκοπούς ανάλυσης κινδύνων» αναφέρεται ότι οι εμπλεκόμενες Αρχές και η Τελωνειακή Υπηρεσία επικοινωνούν προκειμένου να ανταλλάξουν πληροφορίες για επικινδυνότητα επί συγκεκριμένης/ων αποστολών,  ειδών εμπορευμάτων κλπ. Ποιες είναι οι πληροφορίες που πρέπει να ανταλλάσσονται και με ποιες εμπλεκόμενες Αρχές; 

	Τα δεδομένα τα οποία θα ανταλλάσσονται θα είναι για ύποπτα φυσικά και νομικά πρόσωπα ή που έχουν ήδη υποπέσει σε παραβάσεις στο πεδία αρμοδιότητας κάθε Αρχής / Υπουργείου, για ύποπτα φορτία κλπ. Εμπλεκόμενες Αρχές μπορεί να είναι μεταξύ άλλων, η Ελληνική Αστυνομία, Λιμενικές Αρχές, Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης.



	7. Στην παρ. 2.4, «Πληροφοριακό Σύστημα Ενιαίας Θυρίδας» αναφέρεται ότι «Το επιχειρησιακό δυναμικό των άλλων, κατά περίπτωση,  Αρχών που εμπλέκεται στη διαδικασία έκδοσης πιστοποιητικών/αδειών/παροχής εγκρίσεων,  ελέγχου των εμπορευμάτων αλλά και εκ των υστέρων ελέγχων θα μπορεί να προβεί μέσω του συστήματος στην επεξεργασία πράξεων και την εκτέλεση διαφόρων ενεργειών που προβλέπονται από το θεσμικό πλαίσιο που διέπει τον επιχειρησιακό μηχανισμό του διασυνοριακού εμπορίου». Μπορείτε να αναφέρεται συνοπτικά ποιες είναι αυτές οι πράξεις και οι ενέργειες; 

	· Διαδικασία έκδοσης πιστοποιητικών/αδειών: Ανάλογα με τους ρόλους χρηστών που θα αποδοθούν θα πρέπει να έχει πλήρη και ολοκληρωμένη εικόνα των αιτήσεων και των συνημμένων δικαιολογητικών αυτών, να μπορεί να προβεί μέσω του συστήματος στην εκτέλεση  διάφορων  ενεργειών, όπως αποδοχή/απόρριψη των αιτήσεων, αναζήτηση πρόσθετων δικαιολογητικών ή ενημέρωσης των συναλλασσομένων. Οι απαιτούμενες ενέργειες περιγράφονται στην ενότητα 2.4.1.α,παρ. 5 « Σύστημα διαχείρισης πιστοποιητικών/αδειών από τους εμπλεκόμενους φορείς»
· Διαδικασία ελέγχου των εμπορευμάτων : Ανάλογα με τους ρόλους χρηστών που θα ανατεθούν να έχουν πλήρη εικόνα των δεδομένων των αιτήσεων και των συνημμένων δικαιολογητικών και να μπορούν να προβαίνουν μέσω του συστήματος στην εκτέλεση των απαιτούμενων ενεργειών για την λήψη απόφασης έλεγχου των εμπορευμάτων, τον προγραμματισμό αυτών, την καταγραφή των αποτελεσμάτων των ελέγχων  
· Διαδικασία εκ των υστέρων ελέγχων: Ανάλογα με τους ρόλους χρηστών που θα ανατεθούν να έχουν πλήρη εικόνα των δεδομένων των  εκδιδόμενων πιστοποιητικών, των αποτελέσματα ελέγχων, τυχόν πληροφορίες παρεχόμενες από άλλες Αρχές και να μπορούν να προβούν μέσω του συστήματος στην εκτέλεση ενεργειών αξιολόγησης, απόφασης, προγραμματισμού  διενέργειας εκ των υστέρων ελέγχων.



	8. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», το αναφερόμενο Σύστημα Διαχείρισης Ρόλων και Χρηστών φαίνεται να διαθέτει λειτουργικότητα πολύ κοντά στην λειτουργικότητα του αντίστοιχου υποσυστήματος του Icisnet. Προκειμένου να ληφθεί σα βάση και για το αντίστοιχο υποσύστημα του τρέχοντος έργου, είναι δυνατή η διάθεση της τελευταίας έκδοση του κώδικα του υποσυστήματος Διαχείρισης Ρόλων και Χρηστών του Icisnet καθώς και η σχετική τεκμηρίωση; 

	Οι απαιτήσεις του υποσυστήματος διαχείρισης εσωτερικών χρηστών του συστήματος «Ενιαίας Θυρίδας» είναι διαφορετικές από αυτές του ICISnet, καθώς το τελευταίο είναι  προσανατολισμένο στην οργάνωση της Τελωνειακής Υπηρεσίας. Τα άλλα Υπουργεία / Αρχές έχουν διαφορετικές δομές και απαιτήσεις. 


	9. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «2. Σύστημα διαχείρισης - ένταξης Φορέων και Υπηρεσιών / παραμετροποίησης λογισμικού του Π.Σ. Ενιαίας Θυρίδας», αναφέρεται ότι «Το σύστημα θα παρέχει όλες τις λειτουργίες για την παραμετροποίηση του, έτσι ώστε να πραγματοποιείται “ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΘΥΡΙΔΑΣ ΓΙ ΑΤΗ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΤΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ”». Ποιες είναι αυτές οι λειτουργίες παραμετροποίησης που απαιτούνται; 

	Στη συγκεκριμένη παράγραφο αναφέρεται ότι
 «Το σύστημα θα παρέχει όλες τις λειτουργίες για την παραμετροποίηση του έτσι ώστε να πραγματοποιείται η ανταλλαγή των δεδομένων από και προς τις αρμόδιες Δημόσιες Αρχές. Θα παρέχεται η δυνατότητα παραμετροποίησης :
Α) γενικών παραμέτρων του Π.Σ. : η λειτουργικότητα, ο βαθμός και η έκταση της παραμετροποίησης θα προσδιοριστούν στα πλαίσια της μελέτης εφαρμογής.
Β) Φορέων που είναι συνδεδεμένοι με Π.Σ και των πιστοποιητικών που εκδίδουν. Θα καταγράφονται δεδομένα για την οργανωτική τους δομή, τη διοικητική οργάνωση και τη γεωγραφική αρμοδιότητα
Γ) Μητρώων συναλλασσομένων που διαθέτουν οι διάφοροι φορείς με βάση διάφορα αναγνωριστικά. Τα Μητρώα συναλλασσομένων των διαφόρων Αρχών θα διαλειτουργούν με το Μητρώο συναλλασσομένων του ICISnet για τη συσχέτιση τους με το ΑΦΜ / EORI των συναλλασσομένων.
Δ) αντιστοίχισης/εναρμόνισης δεδομένων των διαφόρων πιστοποιητικών τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο όσο και σε τεχνικό (πχ XML). 


	10. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «2. Σύστημα διαχείρισης - ένταξης Φορέων και Υπηρεσιών / παραμετροποίησης λογισμικού του Π.Σ. Ενιαίας Θυρίδας», αναφέρεται ότι «Δ) παραμετροποίηση αντιστοίχισης/εναρμόνισης δεδομένων των διαφόρων πιστοποιητικών τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο όσο και σε τεχνικό (πχ XML)». Ποια είναι η λειτουργικότητα που πρέπει να υποστηριχθεί ιδιαίτερα σε σχέση με το επιχειρησιακό επίπεδο; 


	Η παραμετροποίηση θα πρέπει να γίνεται με τέτοιον τρόπο και με σχετικές αναφορές (π.χ. περιγραφές πεδίων πιστοποιητικού) έτσι ώστε να είναι κατανοητή και να μπορεί να γίνει από επιχειρησιακούς χρήστες χωρίς ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. 



	11. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «2. Σύστημα διαχείρισης - ένταξης Φορέων και Υπηρεσιών / παραμετροποίησης λογισμικού του Π.Σ. Ενιαίας Θυρίδας», αναφέρεται ότι «Θα παρέχει τη λειτουργικότητα εναρμόνισης των στοιχείων που αναγράφονται στις αιτήσεις των συναλλασσομένων και των στοιχείων που αναγράφονται στα πιστοποιητικά/άδειες/ παρεχόμενες εγκρίσεις των διαφόρων δημόσιων Αρχών, προκειμένου αυτά να είναι αποδεκτά και κατανοητά από όλες τις υπηρεσίες και ιδιαίτερα την Τελωνειακή Υπηρεσία για τις περαιτέρω διαδικασίες ηλεκτρονικής υποβολής παραστατικών μέσω ICISnet». Παρακαλούμε να παρέχετε περισσότερες λεπτομέρειες για την λειτουργικότητα εναρμόνισης που απαιτείται να υλοποιηθεί. 

	Θα πρέπει   να εναρμονίζονται τα δεδομένα των αιτήσεων και των πιστοποιητικών ανάλογα με τα δεδομένα όλων των εμπλεκόμενων Αρχών και κυρίως της Τελωνειακής Υπηρεσίας για να μπορούν να συσχετίζονται με τα απαιτούμενα στοιχεία των τελωνειακών παραστατικών. Δηλαδή όταν η αίτηση και το πιστοποιητικό αναφέρουν ΑΦΜ για τον αιτούντα θα πρέπει να εναρμονίζεται με τον EORI στις τελωνειακές διασαφήσεις ή αν ένα πιστοποιητικό έχει περιγραφή προϊόντος λεκτική όπως φράουλες, θα πρέπει να εναρμονίζεται με κωδικό Taric στις τελωνειακές διασαφήσεις.


	12. Στην παρ. 2.4.1, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «2. Σύστημα διαχείρισης - ένταξης Φορέων και Υπηρεσιών / παραμετροποίησης λογισμικού του Π.Σ. Ενιαίας Θυρίδας» αναφέρεται ότι «Οι πληροφορίες θα είναι αποθηκευμένες στη βάση δεδομένων και αντλούνται από συγκεκριμένες πηγές πληροφόρησης με κύρια τα δεδομένα δασμολογίου του ICISnet». Υπάρχουν άλλα συστήματα από τα οποία θα λαμβάνονται αυτές οι πληροφορίες πλην του δασμολογίου? Αν ναι, ποια είναι αυτά; 

	Η συγκεκριμένη παράγραφος είναι στο υποσύστημα 3 «Σύστημα πληροφόρησης για την κατάταξη εμπορευμάτων και τις απαιτούμενες προ-τελωνειακές διεργασίες / υποβοήθησης χρηστών στη συμπλήρωση αιτήσεων». Ως  πηγές πληροφόρησης θα αποτελούν τα συστήματα και οι ιστοσελίδες των άλλων δημόσιων Αρχών, το σύστημα CLASS της ΕΕ https://webgate.ec.europa.eu/class-public-ui-web/#/search καθώς και άλλα συστήματα της ΕΕ.

	13. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «6. Σύστημα υποστήριξης συντονισμένων ελέγχων κατά την άφιξη / αναχώρηση εμπορευμάτων μεταξύ των εμπλεκόμενων αρχών με ανταλλαγή δεδομένων», παρακαλούμε να παρέχεται περισσότερες πληροφορίες για τις απαιτούμενες λειτουργίες του υποσυστήματος. Επιπλέον, απαιτείται κάποια διαλειτουργικότητα με υπάρχον σύστημα του Icisnet; Απαιτείται λειτουργικότητα χρονοπρογραμματισμού φυσικών ελέγχων με βάση τις διαθεσιμότητες των εμπλεκομένων των διαφόρων φορέων; 

	Έχει γίνει σχετική προσαρμογή στο κείμενο των τεχνικών προδιαγραφών .



	14. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «7. Σύστημα ανταλλαγής και αξιοποίησης πληροφοριών για σκοπούς ανάλυσης κινδύνων του πληροφοριακού συστήματος Τελωνείων», παρακαλούμε να διευκρινίσετε ποιες είναι οι πληροφορίες που απαιτείται να ανταλλάσσονται μεταξύ των διαφόρων αρχών. 

	Οι πληροφορίες που ανταλλάσσονται μεταξύ των διαφόρων Αρχών μεταξύ άλλων θα είναι στοιχεία φορτίων, συναλλασσομένων, διενεργούμενων ελέγχων, ροών εμπορίου. Οι ακριβείς απαιτούμενες πληροφορίες για ανταλλαγή μεταξύ των Αρχών θα προσδιοριστούν στο στάδιο της μελέτης εφαρμογής.  


	15. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «7. Σύστημα ανταλλαγής και αξιοποίησης πληροφοριών για σκοπούς ανάλυσης κινδύνων του πληροφοριακού συστήματος Τελωνείων» αναφέρεται ότι «θα παρέχεται η δυνατότητα άντλησης από τα συστήματα τόσο των φορέων διαχείρισης των Ελευθέρων Ζωνών όσο και των εγκατεστημένων επιχειρήσεων για την περαιτέρω αξιοποίησή τους και τροφοδότηση του υποσυστήματος ανάλυσης κινδύνου του ICISnet». Ποιοι είναι οι φορείς διαχείρισης ελευθέρων ζωνών; Τα συστήματα που τους υποστηρίζουν ακολουθούν συγκεκριμένες κοινές προδιαγραφές διάθεσης και αποστολής δεδομένων; Αν ναι, παρακαλούμε δώστε λεπτομέρειες για τις προδιαγραφές αυτές. 

	Οι φορείς διαχείρισης των Ελευθέρων Ζωνών είναι ο ΟΛΠ Α.Ε και η ΣΕΠ Α.Ε για τον Πειραιά, ο ΟΛΘ Α.Ε. στη Θεσσαλονίκη, ο Ο.Λ.Η. στο Ηράκλειο, η ΑΚΑΡΠΟΡΤ Α.Ε. στον Αστακό και η ΤRANSCOMBI S.A. στην Οινόη. Λόγω εφαρμογής του ΕΤΚ οι σχετικές άδειες βρίσκονται σε διαδικασία επαναξιολόγησης. Κατά το στάδιο της μελέτης εφαρμογής θα γίνει ολοκληρωμένη καταγραφή των σχετικών απαιτήσεων.


	16. Στην παρ. 2.5, «Διασυνδεόμενοι Φορείς», αναφέρονται οι εξής φορείς και συστήματα με τους οποίους πρέπει να υπάρξει διαλειτουργικότητα: «Ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα του Υπουργείου Αγροτικής Ανάπτυξης (ενδεικτικά αναφέρονται τα πληροφοριακά συστήματα ΟΣΠΑ και ΜΕΝΟ για την έκδοση κτηνιατρικών και φυτοϋγειονομικών πιστοποιητικών), TRACES, CERTEX, Πληροφοριακό Σύστημα Εθνικού Οργανισμού Φαρμάκων, Πληροφοριακό Σύστημα Ελληνικής Αστυνομίας, Σύστημα Καταγραφής και Παρακολούθησης Αλιευτικών Σκαφών (ΚΠΑ) του Υπουργείου Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής». Παρακαλούμε να παρέχετε περιγραφή για το κάθε ένα καθώς και σύντομη περιγραφή σχετικά με το ποιες πληροφορίες ανταλλάσσονται με αυτά τα συστήματα και σε ποια φάση της επιχειρησιακής ροής που απαιτείται η διαλειτουργικότητα; Ειδικά για το Certex απαιτείται αποστολή των (μη τελωνειακών) Αδειών / Πιστοποιητικών σε αυτό και υπό ποιες προϋποθέσεις; Επίσης, απαιτείται λήψη κοινοτικών (μη τελωνειακών) Αδειών / Πιστοποιητικών από το σύστημα EUCSW- CERTEX και υπό ποιες προϋποθέσεις; 

	Στο τεύχος των τεχνικών προδιαγραφών έχει περιγραφεί κάθε ένα από τα αναφερόμενα συστήματα. Οι πληροφορίες που θα απαιτηθεί να ανταλλάσσονται , καθώς και σε ποια φάση θα απαιτηθεί η διαλειτουργικότητα  θα προσδιοριστεί κατά τη μελέτη εφαρμογής.


	17. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «2. Σύστημα διαχείρισης - ένταξης Φορέων και Υπηρεσιών / παραμετροποίησης λογισμικού του Π.Σ. Ενιαίας Θυρίδας» αναφέρεται: «Δ) αντιστοίχισης / εναρμόνισης δεδομένων των διαφόρων πιστοποιητικών τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο όσο και σε τεχνικό (πχ XML)». Θα πρέπει να εξηγηθεί τι αφορά η αντιστοίχιση σε επιχειρησιακό επίπεδο. Αν αφορά αντιστοίχιση παραστατικών ICISNet και πιστοποιητικών παρακαλούμε αυτό να αναφερθεί σαφώς, όπως και το αποτέλεσμα της εναρμόνισης (αυτόματη ενημέρωση παραστατικού κ.λ.π. βάσει των στοιχείων του πιστοποιητικού). 

	Επιβεβαιώνουμε ότι αφορά σε αντιστοίχιση και εναρμόνιση δεδομένων σε επιχειρησιακό και τεχνικό επίπεδο,  παραστατικών και πιστοποιητικών με στόχο την υλοποίηση αυτοματοποιημένων ελέγχων εγκυρότητας και την υλοποίηση υπηρεσίας προσυμπλήρωσης δεδομένων των τελωνειακών παραστατικών με βάση τα πιστοποιητικά που έχουν εκδώσει σε προγενέστερο στάδιο οι Αρμόδιες Αρχές.


	18. Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «6. Σύστημα υποστήριξης συντονισμένων ελέγχων κατά την άφιξη / αναχώρηση εμπορευμάτων μεταξύ των εμπλεκόμενων αρχών με ανταλλαγή δεδομένων» αναφέρεται ότι «Σε περίπτωση φυσικού ελέγχου επί των εμπορευμάτων, προκειμένου οι έλεγχοι να είναι στοχευμένοι και να διενεργούνται υπό τον συντονισμό της Τελωνειακής Υπηρεσίας θα παρέχεται ένα εργαλείο προγραμματισμού που θα συντονίζει τους δημόσιους φορείς, προκειμένου να πραγματοποιούν από κοινού φυσικούς ελέγχους». Τα αποτελέσματα των ελέγχων θα καταχωρούνται στην e-Θυρίδα; Σε τί επίπεδο θα καταχωρούνται (MRN, CONTAINER ή Φορτωτική) ώστε να μπορούν να αξιοποιηθούν είτε στην Ανάλυση Κίνδυνου του ICISNet είτε από άλλο υποσύστημα; 

	Τα αποτελέσματα των ελέγχων θα καταχωρούνται στην Ενιαία Θυρίδα και κατά περίπτωση θα αποστέλλονται στα συστήματα των Αρχών που διαθέτουν πληροφοριακό σύστημα. Το επίπεδο στο οποίο θα καταχωρούνται θα προσδιοριστεί κατά τη μελέτη εφαρμογής.

	Στην παρ. 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «6. Σύστημα υποστήριξης συντονισμένων ελέγχων κατά την άφιξη / αναχώρηση εμπορευμάτων μεταξύ των εμπλεκόμενων αρχών με ανταλλαγή δεδομένων» αναφέρεται ότι «….καθώς επίσης θα τροφοδοτούν και το υποσύστημα ανάλυσης κινδύνου των Τελωνείων». Παρακαλούμε να διευκρινίσετε αν τα αποτελέσματα των ελέγχων θα πρέπει να εμφανίζονται και σε κάποιο άλλο Υποσύστημα / Διαδικασία του ICISNet
	Υποσύστημα ελέγχων

	Επιπλέον, με ποια κριτήρια ή πληροφορίες θα γίνεται ο Προγραμματισμός των Ελέγχων;
	Με βάση την απόφαση ελέγχου κάθε εμπλεκόμενης αρχής, τη διαθεσιμότητα των εμπλεκόμενων Αρχών, την υποχρεωτικότητα του ελέγχου ανάλογα με το είδος των εμπορευμάτων.

	Ποιες είναι οι λειτουργίες προγραμματισμού που θα πρέπει να υποστηρίζονται;
	Ο προγραμματισμός θα γίνεται μέσα από σχετική λειτουργία όπου θα εμφανίζονται προτεραιοποιημένες οι αποφάσεις ελέγχου και θα αποφασίζεται ο τόπος, χρόνος, οι εμπλεκόμενοι υπάλληλοι και άλλες σχετικές πληροφορίες.  Τα δεδομένα του προγραμματισμού θα αποστέλλονται σε όλες τις εμπλεκόμενες Αρχές που διαθέτουν σύστημα. Επίσης θα υπάρχουν λειτουργίες για σχετικά στατιστικά στοιχεία.

	Ποιο επίπεδο θα φθάνει ο προγραμματισμός (φορέα, οργανωτικής ομάδας ή και υπαλλήλου);  
	Θα φθάνει  σε επίπεδο  υπαλλήλου.  


	19 Στην παράγραφο 2.4.1.α, «Υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος της Ενιαίας Θυρίδας», «4. Σύστημα Διαχείρισης Αιτήσεων έκδοσης πιστοποιητικών - παρακολούθησης εξέλιξης της Διαδικασίας», παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν οι αιτήσεις που υποβάλλονται αφορούν μόνο Εθνικά Πιστοποιητικά.
	Οι αιτήσεις που  υποβάλλονται αφορούν και κοινοτικά πιστοποιητικά όπως παρουσιάζονται στο σχετικό ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV του τεύχους των τεχνικών προδιαγραφών


	Εταιρεία «Intrasoft International»
e-mail:public.sales@intrasoft-intl.com
	

	1. Δεδομένου ότι παράλληλα διενεργείται ο δημόσιος διαγωνισμός για την “Υλοποίηση Συστημάτων Ενωσιακού Τελωνειακού Κώδικα (UCC) και Πολυετούς Στρατηγικού Σχεδιασμού (MASP)”, προτείνουμε όπως οι λειτουργίες που περιγράφονται στο «3.1.16. Υποσύστημα Ηλεκτρονικών Υποβολών και Παρακολούθησης Εξέλιξης της Διαδικασίας» της ως άνω διακήρυξης να μεταφερθούν στο περιβάλλον ενιαίας θυρίδας. Με αυτή την αλλαγή θα επιτευχθεί πραγματικά ενιαία πρόσβαση από ένα μόνο σύστημα του κράτους με τους συναλλασσόμενους. Ο συναλλασσόμενος μέσω της ενιαίας θυρίδας θα μπορεί να έχει πρόσβαση στις τελωνειακές διαδικασίες χωρίς να χρειάζεται να συνδεθεί σε άλλη πλατφόρμα, και θα χρησιμοποιεί τους ίδιους κωδικούς πρόσβασης. Η διεπαφή της ενιαίας θυρίδας με τα τελωνειακά συστήματα θα γίνεται μέσω web services. Σε αυτό το σενάριο, όλη η διαλειτουργικότητα του τελωνειακού portal θα πρέπει να μεταφερθεί στην ενιαία θυρίδα (υποβολές εγγράφων, παρακολούθηση διαδικασιών, πληρωμές, κτλ). Με την μεταφορά των λειτουργιών στο περιβάλλον ενιαίας θυρίδας θα επιτευχθεί επίσης η εύκολη μεταφορά δεδομένων και πληροφοριών μεταξύ τελωνειακών και μη εγγράφων, η οποία είναι αναγκαία για την ομαλή λειτουργία του συστήματος όπως και για την επίτευξη του στρατηγικού στόχου (διευκόλυνση του εμπορίου). Επιπλέον, οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες με κωδικούς taxisnet, θα μπορούν να έχουν από ένα και μόνο περιβάλλον την συνολική εποπτεία όλων των τελωνειακών (και μη) διαδικασιών τους. 

	Το υποσύστημα «Υποσύστημα Ηλεκτρονικών Υποβολών και Παρακολούθησης Εξέλιξης της Διαδικασίας» του ICISnet αφορά σε τελωνειακά παραστατικά, ενώ το πληροφοριακό σύστημα της Ενιαίας Θυρίδας αναφέρονται λειτουργίες για πιστοποιητικά/άδειες/έγκρισεις που συσχετίζονται με άλλες Αρχές. Οπότε δεν κρίνεται σκόπιμο να υλοποιηθεί στα πλαίσια της Ενιαίας Θυρίδας.


	2. Για την διαστασιολόγηση του έργου από τους προσφέροντες παρακαλούμε όπως προσθέσετε παράρτημα στον διαγωνισμό με τις συνήθεις (και μη) τελωνειακές αιτήσεις, έγγραφα, άδειες και εγκρίσεις που επιβάλλονται από τα αντίστοιχα μέτρα εισαγωγών – εξαγωγών (όπως αυτά απαιτούνται από το TARIC). 

	Έχει προστεθεί σχετικό ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV στο τεύχος των τεχνικών προδιαγραφών.


	3. Αναφορικά με την επικοινωνία εμπορικής ναυτιλίας: Οι διαδικασίες ενημέρωσης αναφορικά με αφίξεις και αναχωρήσεις πλοίων θα γίνονται μέσω της ενιαίας θυρίδας; 

	Όχι, θα γίνεται μέσω του ICISnet


	4.Οι διαδικασίες IATA δεν αναφέρονται στην διακήρυξη. Τι θα ισχύει αναφορικά με αυτές;
	Θα εξεταστεί στη φάση της μελέτης εφαρμογής.

	5. Δεδομένου ότι παρέχεται η δυνατότητα κάλυψης των απαιτήσεων με Έτοιμο Λογισμικό (παρ. 2.7, σελ. 65 διακήρυξης) θεωρούμε ότι οι κάτωθι απαιτήσεις θα πρέπει να έχουν εφαρμογή μόνο στην περίπτωση που η λύση θα αναπτυχθεί με την ανάπτυξη custom εφαρμογής: • Ανάπτυξη του έργου στους χώρους της ΑΑΔΕ που θα υποδειχθούν (παρ. 3.4, σελ. 104 διακήρυξης). • Ελάχιστο πλήθος στελεχών ανά ρόλο και ελάχιστο συνολικό πλήθος στελεχών για την Ομάδα Έργου (παρ. 3.5, σελ. 105 διακήρυξης). • Πιστοποιήσεις των στελεχών της Ομάδας Έργου (παρ. 3.5.2, σελ. 108-109 διακήρυξης). 

	Έχει γίνει σχετική προσαρμογή στο κείμενο των τεχνικών προδιαγραφών στα αντίστοιχα σημεία.


	6. Στα Κριτήρια Ανάθεσης (σελ. 156) δεν έχει προβλεφθεί η βαθμολόγηση στην περίπτωση προμήθειας Έτοιμου Λογισμικού. Θεωρούμε ότι θα πρέπει να πριμοδοτηθεί η προσφορά έτοιμης λύσης η οποία απαιτεί ελάχιστη προσπάθεια παραμετροποίησης για να καλύψει πλήρως τις απαιτήσεις της διακήρυξης
	Δεν κρίνεται σκόπιμη μια τέτοια πρόβλεψη στο κείμενο των τεχνικών προδιαγραφών

	7. Στα κριτήρια επιλογής (τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, σελ. 154 διακήρυξης) ζητείται: «Να έχει ολοκληρώσει με επιτυχία αυτόνομα ή ως μέλος ένωσης, κατά τα τελευταία τρία (3) έτη, στην Ελλάδα ή σε άλλη χώρα της Ε.Ε.:» Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι είναι επίσης αποδεκτά έργα που έχουν υλοποιηθεί για λογαριασμό της Ευρωπαϊκής Κοινότητας (Ε.Κ.). 

	Ναι είναι αποδεκτά και έργα που έχουν υλοποιηθεί για λογαριασμό της Ευρωπαϊκής Κοινότητας.


	8. Παρακαλούμε διευκρινίστε για ποιο λόγο αναφέρεται το εκτιμώμενο κόστος των ημερίδων, του ενημερωτικού υλικού και των πινακίδων στην ενότητα 3.3 της διακήρυξης. Θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ως ανώτατο όριο για την προσφορά του αναδόχου ; 

	Η σχετική αναφορά διεγράφη από το τεύχος των τεχνικών προδιαγραφών

	9. Η απαίτηση που αφορά τον Υπεύθυνο Έργου (ενότητα 3.5.3, σελ. 109): «Η συμμετοχή ως υπευθύνου ή μέλος ομάδας στην υλοποίηση παρεμφερούς έργου για τη διαχείριση/είσπραξη οφειλών» είναι προφανώς λανθασμένη και θα πρέπει να διορθωθεί σε: «Η συμμετοχή ως υπεύθυνου ή μέλος ομάδας στην υλοποίηση παρεμφερούς έργου για την ανάπτυξη συστήματος Ενιαίας Θυρίδας
	Έχει γίνει σχετική προσαρμογή στο τεύχος των τεχνικών προδιαγραφών.


	10. Η απαίτηση που αφορά τους Έμπειρους Προγραμματιστές (ενότητα 3.5.3, σελ. 110): «Η συμμετοχή στην υλοποίηση παρεμφερούς έργου για την διαχείριση/είσπραξη οφειλών» είναι προφανώς λανθασμένη και θα πρέπει να διορθωθεί σε: «Η συμμετοχή στην υλοποίηση παρεμφερούς έργου για την ανάπτυξη συστήματος Ενιαίας Θυρίδας». 

	Έχει γίνει σχετική προσαρμογή στο τεύχος των τεχνικών προδιαγραφών

	11. Η απαίτηση που αφορά τον Νομικό Εμπειρογνώμονα (ενότητα 3.5.3, σελ. 111): «Η συμπλήρωση 10ετούς εργασιακής εμπειρίας σε νομικά θέματα τελωνειακού περιεχομένου με εμπειρία κατά προτίμηση στις απαγορεύσεις και περιορισμούς» είναι περιοριστική και αμβλύνει τον ανταγωνισμό. Προτείνουμε να αντικατασταθεί από «Η συμπλήρωση 10ετούς εργασιακής εμπειρίας σε θέματα Εμπορικού Δικαίου».

	Έχει γίνει σχετική προσαρμογή στο τεύχος των τεχνικών προδιαγραφών.


	12. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι τα συστήματα που απαιτείται να διασυνδεθούν με την Ενιαία Θυρίδα είναι μόνο αυτά που αναφέρονται στις ενότητες 1.2.1 και 1.2.2 της διακήρυξης. 

	Δεδομένου ότι η νομοθεσία αλλάζει και είναι πιθανό και άλλα Υπουργεία να αποκτήσουν σύστημα ή να νομοθετηθούν νέα πιστοποιητικά  είτε σε εθνικό είτε σε κοινοτικό επίπεδο το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να διασυνδεθεί εύκολα με όποιο νέο σύστημα υπάρξει ή να υποστηρίξει νέα πιστοποιητικά.


	13. Παρακαλούμε διευκρινίστε αν το σύνολο των απαιτήσεων διαλειτουργικότητας του έργου θα πρέπει να καλυφθεί μέσω του ΚΕ.Δ. με τη χρήση του λογισμικού (JBoss Fuse) που διαθέτει το ΚΕ.Δ. (ενότητα 1.2.2, σελ. 36-37) 

	Με βάση τον τελευταίο νόμο 4623/2019  είναι υποχρεωτική η χρήση του για θέματα διαλειτουργικότητας μεταξύ δημοσίων αρχών
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1.

 

Óôçí ðáñ. 1.2.2 áíáöÝñåôáé ç óõíïðôéêÞ 

ðáñïõóßáóç ôùí õðïäïìþí óôéò ïðïßåò èá 

ðñÝðåé íá åãêáôáóôáèåß ôï íÝï ðëçñïöïñéáêü 

óýóôçìá. Ðáñáêáëïýìå üðùò äéåõêñéíßóåôå áí: • 

ìðïñïýìå íá èåùñÞóïõìå üôé ãéá ôá 

áíáöåñüìåíá ðñïúüíôá (

Oracle OHS/Webcache, 

Oracle Internet Directory, Oracle Access Manager, 

Oracle Internet Application Server, Oracle 

Weblogic Server Enterprise Edition , Oracle 

Business Intelligence êáé Oracle Database 

Enterprise Edition) óôçí ðåñßðôùóç ðïõ 

÷ñçóéìïðïéçèïýí è

á äéáôåèïýí áðü ôçí ÁÁÄÅ 

üëåò ïé áðáéôïýìåíåò Üäåéåò ëïãéóìéêïý

?  

 

 

Óýìöùíá ìå ôïí Í. 4386/2016 ç ðáñï÷Þ áäåéþí 

óõóôçìéêïý ëïãéóìéêïý ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôá 

ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá ôçò ÁÁÄÅ åßíáé õðï÷ñÝùóç 

ôçò ÃåíéêÞò Ãñáììáôåßáò Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí 

Äç

ìüóéáò Äéïßêçóçò (ÃÃÐÓÄÄ). ÊáôÜ óõíÝðåéá, ïé 

Üäåéåò óõóôçìéêïý ëïãéóìéêïý èá ðáñáó÷åèïýí áðü ôç 

ÃÃÐÓÄÄ óôç öÜóç ðïõ áõôÝò èá áðáéôçèïýí

.

 

2.

 

Στην παράγραφο αυτή δεν αναφέρονται τα 

Oracle

 

Portal

 

10

g

, 

Oracle

 

Forms

 

Server

 

και ο 

Oracle

 

Reports

 

Server

. Μπορούμε να 

θεωρήσουμε ότι οι απαιτούμενες άδειες σε 

περίπτωση που χρησιμοποιηθούν θα διατεθούν 

από την ΑΑΔΕ; 

 

 

Oracle

 

Portal

 

10

g

 

δεν υποστηρίζεται πλέον από την 

κατασκευάστρια εταιρία. Το 

portal

 

της ΑΑΔΕ έχει 

υλοποιηθεί σε 

DRUPAL

 

8. Η παροχή αδειών Oracle 

Forms/

Reports 

 

είναι υποχρέωση της Γενικής 

Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας 

Διοίκησης, οι οποίες και θα παρασχεθούν στη φάση 

που αυτές θα απαιτηθούν.

 

 

3.

 

Μπορούμε να θεωρήσουμε ότι θα 

χρησιμοποιηθεί το Κέντρο Διαλειτουργικότητας 

(ΚΕ.Δ.) για την υλοποί

ηση όλων των 

διαλειτουργικοτήτων (με εσωτερικά αλλά και 

εξωτερικά συστήματα ως προς την ΑΑΔΕ), και 

όλες οι απαιτούμενες άδειες προϊόντων 

υποδομών θα διατεθούν από την ΑΑΔΕ; 

 

 

Με βάση τον τελευταίο νόμο 4623/2019 είναι 

υποχρεωτική η χρήση του για θέματα 

διαλειτουργικότητας μεταξύ δημοσίων αρχών

.

 

 

4.

 

Είναι απαιτητή η υλοποίηση όλων των 

υποσυστημάτων σε τεχνολογίες Java / J2EE ή 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν και εναλλακτικές 

τεχνολογίες; 

 

 

Μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο σε περίπτωση που 

το επιβάλουν οι ανάγκες 

του λογισμικού

.

 

 

5.

 

ÄåäïìÝíïõ ôïõ üôé áíáöÝñåôáé üôé «Ç 

õëïðïßçóç ôùí äéáäéêôõáêþí õðçñåóéþí ìÝóù 

ôïõ ÊÅ.Ä êñßíåôáé áíáãêáßá äåäïìÝíïõ üôé ôï 

ÊÅ.Ä» ìðïñïýìå íá èåùñÞóïõìå ôçí ÷ñÞóç ôïõ 

ÊÅÄ õðï÷ñåùôéêÞ ãéá ôçí õëïðïßçóç üëùí ôùí 

äéáëåéôïõñãéêïôÞôùí; 

 

 

Ìå âÜóç 

ôïí ôåëåõôáßï íüìï 4623/2019  åßíáé 

õðï÷ñåùôéêÞ ç ÷ñÞóç ôïõ ãéá èÝìáôá 

äéáëåéôïõñãéêüôçôáò

.

 

 

6.

 

Óôçí ðáñ. 1.3.1.2, «Äéáäéêáóßá áíôáëëáãÞò 

åðé÷åéñçóéáêþí ðëçñïöïñéþí ãéá óêïðïýò 

áíÜëõóçò êéíäýíùí» áíáöÝñåôáé üôé ïé 

åìðëåêüìåíåò Áñ÷Ýò êáé ç ÔåëùíåéáêÞ Õðçñåóßá 

åðéêïéíùíïýí ðñïêåéìÝíïõ íá áíôáëëÜîïõí 

ðëçñïöïñßåò ãéá åðéêéíäõíüôçôá åðß 

óõãêåêñéìÝíçò/ùí áðïóôïëþí,  åéäþí 

åìðïñåõìÜôùí êëð. Ðïéåò åßíáé ïé ðëçñïöïñßåò 

Ôá äåäïìÝíá ôá ïðïßá èá áíôáëëÜóóïíôá

é èá åßíáé ãéá 

ýðïðôá öõóéêÜ êáé íïìéêÜ ðñüóùðá Þ ðïõ Ý÷ïõí Þäç 

õðïðÝóåé óå ðáñáâÜóåéò óôï ðåäßá áñìïäéüôçôáò êÜèå 

Áñ÷Þò / Õðïõñãåßïõ, ãéá ýðïðôá öïñôßá êëð. 

Åìðëåêüìåíåò Áñ÷Ýò ìðïñåß íá åßíáé ìåôáîý Üëëùí, ç 

ÅëëçíéêÞ Áóôõíïìßá, ËéìåíéêÝò Áñ÷Ýò, Õðïõñãåßï 

ÁãñïôéêÞò ÁíÜðôõîçò

.

 

 

