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	1
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	1.1
	Αριθμός Τεμαχίων.
	1700
	
	

	1.2
	Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής και  το Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Συνδεσιμότητα
	Ασύρματο
	
	

	1.4
	Τύπος Σύνδεσης
	USB 2.0 ή
ανώτερο
	
	

	1.5
	Τρόπος επικοινωνίας
	2.4 GHz
	
	

	1.6
	Δυνατότητα Ανάγνωσης 1D barcodes            
Area Imager (2D).
	ΝΑΙ
	
	

	


1.7
	Κωδικοποίηση	ανάγνωσης	UPC-A, UPC-E, EAN-13, EAN-8, ISBN/ISSN, Code 39, Codabar, Interleaved 2 of 5, Industrial 2 5, Standard 25, Matrix 2/5, Code128, Code 93, Code 11, MSI, UCC/EAN128 code, DataMatrix (ECC200), QR  Code, PDF 417
	


ΝΑΙ
	
	

	
1.8
	Ο προσφερόμενος φορητός Scanner Χειρός (QR Scanner) πρέπει να φέρει σήμανση CE. Με την τεχνική προσφορά να υποβληθεί και η σχετική δήλωση συμμόρφωσης.
	

ΝΑΙ
	
	

	

1.9
	Συμβατό λειτουργικό σύστημα (Συνδέεται εύκολα με φορητό υπολογιστή, υπολογιστή, κινητό τηλέφωνο, tablet, iphone, ipad, POS
Εργασία με Windows XP/7/8/10/11,
Linux, Mac OS, Android OS, iOS)
	


ΝΑΙ
	
	

	

1.10
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει έναν από τους προσφερόμενους Φορητούς Σαρωτές QR - Scanners στην
υπηρεσία ώστε να παραχθεί το απαραίτητο  έντυπο οδηγιών χρήσης  του, για όλους τους προσφερόμενους Φορητούς Σαρωτές πριν την παράδοσή τους                          στην υπηρεσία.
	

ΝΑΙ
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1.11
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τους προαναφερόμενους  Φορητούς Σαρωτές στις Φορολογικές και Τελωνειακές Περιφέρειες (Αττική, Θεσσαλονίκη, Αχαΐα), στη Γενική Διεύθυνση Γενικού Χημείου του Κράτους (Αττική) και σε κεντρική αποθήκη της ΑΑΔΕ εντός νομού Αττικής, με  φύλλο οδηγιών που θα του
   παραδοθεί από την ΑΑΔΕ.
	

ΝΑΙ
	
	

	2
	Περίοδος Εγγύησης & Δωρεάν Συντήρησης

	









2.1
	Εγγύηση καλής λειτουργίας και δωρεάν συντήρησης.

Η εγγύηση καλής λειτουργίας περιλαμβάνει τη δωρεάν παροχή υπηρεσιών συντήρησης, επισκευής  και τεχνικής υποστήριξης όλων των συσκευών δηλ. την υποχρέωση επισκευής ή αντικατάστασης εξαρτημάτων, τα εξαρτήματα, τις εργασίες, την παραλαβή/παράδοση από/στο το χώρο της Υπηρεσίας.
H αναφερόμενη εγγύηση θα προσφέρεται από τον κατασκευαστή του φορητού σαρωτή. Να αποδεικνύεται από κωδικό και επίσημη δήλωση του κατασκευαστή.
Η απαίτηση εγγύησης κατασκευαστή δεν αφορά τους χρόνους αποκατάστασης οι οποίοι είναι             ευθύνη του αναδόχου.
Η έναρξη της εγγύησης θα γίνεται με την οριστική παραλαβή του έργου.
	









> 2 έτη
	
	

	



2.2
	Ενδεικτικές Υπηρεσίες Περιόδου
Εγγύησης:
· Τεχνική Υποστήριξη μέσω του Κέντρου Κλήσεων του Αναδόχου, με Δυνατότητα αποστολής  βλάβης μέσω τηλεφώνου, Fax και E-mail στο Help Desk του Αναδόχου για τη λήψη, καταγραφή και έγκαιρη αντιμετώπιση των περιστατικών  (Υπηρεσία 7x24 και με ώρες κάλυψης 09:00 με 17:00 τουλάχιστον).

	




ΝΑΙ
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	· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του υλικού με εκείνο, το οποίο διέθετε ο εν λόγω εξοπλισμός, πριν τη διαπίστωση της δυσλειτουργίας.
· Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στα πλαίσια του έργου και για όλη τη διάρκεια της περιόδου Εγγύησης.
· Κάλυψη εργασίας και μετακινήσεων του προσωπικού του, αποστολής εξοπλισμού, καθώς και ανταλλακτικών από τον  Ανάδοχο.
· Σε περίπτωση βλάβης, όπου η αποκατάσταση δεν μπορεί να γίνει στους χώρους της Υπηρεσίας και πρέπει να μεταφερθεί στις εγκαταστάσεις του Αναδόχου, τότε η μονάδα εξοπλισμού θα πρέπει να αντικαθίσταται με άλλη ισοδύναμη ή με ανώτερα τεχνικά χαρακτηριστικά μονάδα, που όμως θα εξασφαλίζει την λειτουργία των υπαρχουσών εφαρμογών.
· Επαρκές stock ανταλλακτικών για την κάλυψη οποιασδήποτε βλάβης, εντός των     προβλεπόμενων χρονικών περιθωρίων, κατανεμημένη γεωγραφικά, ανάλογα με τη διασπορά του εξοπλισμού. 
	















	
	

	


2.3
	Σε περίπτωση αντικατάστασης εξαρτημάτων ή ολόκληρου του εξοπλισμού αυτά θα πρέπει να είναι καινούργια και ισοδύναμα ή με ανώτερα τεχνικά  χαρακτηριστικά, γεγονός που θα τεκμηριώνεται προς την Υπηρεσία. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την ευθύνη και οποιοδήποτε κόστος απαιτηθεί, για την εξασφάλιση της λειτουργικής συμβατότητας των προϊόντων (S/W, H/W) που θα αντικατασταθούν, με τις υπάρχουσες εφαρμογές που είναι ήδη εγκατεστημένες (custom applications).
	


ΝΑΙ
	
	

	


2.4
	Κατά το χρόνο της εγγύησης καλής λειτουργίας ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αποκαταστήσει οποιεσδήποτε βλάβες παρουσιαστούν και δεν οφείλονται σε κακή χρήση των φορητών σαρωτών. Αν για την αποκατάσταση της οποιασδήποτε βλάβης απαιτείται μεταφορά του φορητού σαρωτή από τα σημεία εγκατάστασης στον πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργάτη του αναδόχου εντός νομού, αυτή βαρύνει
 αποκλειστικά  την ΑΑΔΕ.
	


ΝΑΙ
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2.5
2.5
	Χρόνος αποκατάστασης λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του συστήματος σε κανονική λειτουργία και μεταξύ του διαστήματος 09:00 έως 17:00  για τις εργάσιμες ημέρες.
 Ως Εργάσιμες Ημέρες σε μηνιαία βάση, ορίζονται οι 22 για κάθε μήνα.
Η Μέγιστη Αποδεκτή Μη Διαθεσιμότητα σε   ώρες, σε μηνιαία βάση, ανά μονάδα εξοπλισμού ορίζονται ως εξής:
·  για την Αττική, την Θεσσαλονίκη και την 
     Πάτρα, 1 μέρα χρόνος  αποκατάστασης 
    (8 ώρες).
·  για τις υπόλοιπες περιοχές έως 3 μέρες. 
	



ΝΑΙ
	
	

	
2.6
	Σχετικά µε τη συντήρηση φορητών σαρωτών, ο προμηθευτής πρέπει μαζί µε την τεχνική προσφορά να υποβάλει κατάσταση αντιπροσώπων και συνεργατών και να δοθούν  λεπτομερή στοιχεία για την τεχνική υποδομή της εταιρείας. 
	
ΝΑΙ
	
	

	3
	ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

	

3.1
	Χρόνος έναρξης παράδοσης του εξοπλισμού στην υπηρεσία για να δημιουργηθεί το έντυπο οδηγιών το οποίο θα παραδοθεί στον ανάδοχο για να συμπεριληφθεί στη συσκευασία των φορητών σαρωτών.
	

≤ 1 μήνα
	
	

	
3.2
	Διάρκεια Παράδοσης εξοπλισμού, από την παράδοση στον ανάδοχο του εντύπου οδηγιών.
	
2 μήνες
	
	


Να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην τεκμηρίωση των απαιτούμενων τεχνικών προδιαγραφών των προσφερόμενων φορητών SCANNERS ΧΕΙΡΟΣ (QR SCANNERS). Όποιες απαιτήσεις δεν προκύπτουν με σαφήνεια από τα prospectus να τεκμηριώνονται με βεβαιώσεις των κατασκευαστών.
Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό πρέπει να συμπληρώσουν τα υποδείγματα των παραπάνω «ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ» και να τους συμπεριλάβουν στον φάκελο της Τεχνικής προσφοράς τους.
Σημειώνεται ότι, αν στη στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ το πεδίο είναι κενό, η αντίστοιχη απάντηση είναι προαιρετική.
Ο μειοδότης θα επιλεγεί αποκλειστικά με τον παρακάτω «ΤΡΟΠΟΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΜΕΙΟΔΟΤΗ» ο οποίος αξιολογεί το κόστος κτήσης των φορητών SCANNERS ΧΕΙΡΟΣ (QR SCANNERS).
Το κριτήριο αξιολόγησης είναι η χαμηλότερη τιμή των ανωτέρω, όπως υπολογίζονται στον «ΤΡΟΠΟΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΜΕΙΟΔΟΤΗ», και απαραίτητη προϋπόθεση είναι να καλύπτονται πλήρως οι τεχνικές προδιαγραφές.

