[bookmark: _Toc159834052]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

Οι προσφέροντες υποχρεούνται να υποβάλλουν μια αθροιστική προσφορά στην πλατφόρμα του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ για όλα τα αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης και να συμπληρώσουν συνοδευτικά το παρακάτω υπόδειγμα.  
Σημειώνεται ότι: Το τελικό προϊόν του εγγράφου που σας δίνουμε στο Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς θα πρέπει να αναπαράγεται επακριβώς και στην πλατφόρμα του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 
Σημειώνεται ότι το υπόδειγμα της οικονομικής προσφοράς έχει συνταχθεί με γνώμονα την πληρέστερη εκτέλεση του Έργου. 

Παρακαλούμε όπως μελετήσετε τα παρακάτω έντυπα οικονομικής προσφοράς ανά Πακέτο Εργασίας και εφόσον τα συμπληρώσετε, προχωρήστε στη συμπλήρωση του συγκεντρωτικού Εντύπου ΣΤ. Η συνολική προσφερόμενη τιμή του Εντύπου ΣΤ είναι αυτή που θα συμπληρωθεί στην πλατφόρμα του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ και η οποία αντιστοιχεί στο φυσικό αντικείμενο του έργου (πλην της προαίρεσης η οποία συμπληρώνεται σε διακριτή γραμμή στην πλατφόρμα του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ και η οποία αντιστοιχεί στο Έντυπο Ζ) .



[bookmark: _Hlk153955994]
ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1 ‘Συντονισμός και Διαχείριση Έργου’’ – ΕΝΤΥΠΟ Α
Βεβαιώνεται ότι αποδέχομαι τις απαιτήσεις του Πακέτου Εργασίας 1 του Παραρτήματος Ι της παρούσας Διακήρυξης και προσφέρω την κάτωθι τιμή:
ΕΝΤΥΠΟ A

	Α/Α ΔΡΑΣΗΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ
	ΤΥΠΟΣ 
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΑΝΕΥ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΑΝΕΥ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	1.1
	Ανάλυση επιχειρησιακού περιβάλλοντος λειτουργίας του ΚΕΦ και των επιμέρους ΔΟΥ
Διαστασιολόγηση - Μελέτη αποτύπωσης στοιχείων της υφιστάμενης λειτουργίας
	ΑΜ
	
	
	
	

	1.2
	Γενικός Συντονισμός έργου - Λειτουργία Γραφείου Διοίκησης έργου
	ΑΜ
	
	
	
	

	1.3
	Μελέτη ασφάλειας, απαιτήσεις προστασίας  προσωπικών δεδομένων και μελέτη εκτίμησης αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων (άρθρο 35 ΓΚΠΔ)
	ΑΜ
	
	
	
	

	1.4
	Ποσοτικές / Ποιοτικές Έρευνες ικανοποίησης του κοινού
	ΑΜ
	
	
	
	

	1.5
	Οργάνωση, συντονισμός, παρακολούθηση και διοικητική υποστήριξη ενεργειών εξυπηρέτησης ομάδων 2ου και 3ου επιπέδου
	ΑΜ
	
	
	
	

	1.6
	Καθορισμός Συστήματος Μέτρησης Απόδοσης Υπηρεσιών (κριτήρια & δείκτες μέτρησης αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας) - Οριζόντια παρακολούθηση και τήρηση εγγυημένου επιπέδου υπηρεσιών εξυπηρέτησης
	ΑΜ
	
	
	
	

	1.7
	Εκπαιδεύσεις στη θεματολογία ανά ομάδα χρηστών - Εκπαιδευτικό υλικό και επικαιροποιήσεις στη θεματολογία
	ΑΜ
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΠΑΚΕΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1 αριθμητικώς
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΠΑΚΕΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1 ολογράφως
	
	


Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.



Για τον Υποψήφιο Ανάδοχο
							……………………………
							Σφραγίδα και Υπογραφή
[bookmark: _Hlk153955799]
ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 2 ‘’Τεχνικές υποδομές Συστήματος Omni Channel και υποσυστημάτων’’ – ΕΝΤΥΠΟ Β
Βεβαιώνεται ότι αποδέχομαι τις απαιτήσεις του Πακέτου Εργασίας 2, του Παραρτήματος Ι της παρούσας Διακήρυξης και προσφέρω την κάτωθι τιμή:
ΕΝΤΥΠΟ Β

	Α/Α ΔΡΑΣΗΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ
	ΤΥΠΟΣ 
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α. (€)
	Φ.Π.Α. (€)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α. (€)

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	2.1.1
	Εφαρμογή Διαχείρισης Αιτημάτων Omni Channel - OC
	ΑΔΕΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ
	ΚΑΤ’ ΑΠΟΚΟΠΗ
	
	
	
	

	2.1.2
	Σύστημα Contact Centre ΚΕΦ
	ΑΔΕΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ
	ΚΑΤ’ ΑΠΟΚΟΠΗ
	
	
	
	

	2.1.3
	Σύστημα Αναφορών και Διοικητικής Πληροφόρησης
	ΑΔΕΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ
	ΚΑΤ’ ΑΠΟΚΟΠΗ
	
	
	
	

	2.1.4
	Υποσύστημα Διαχείρισης Γνωσιακής Βάσης
	ΑΔΕΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ
	ΚΑΤ’ ΑΠΟΚΟΠΗ
	
	
	
	

	2.2.1
	Υποσύστημα βελτίωσης απόδοσης εκπροσώπων
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	2.2.2
	Ψηφιακή πλατφόρμα κατάρτισης και εκπαίδευσης
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	2.2.3
	Κυβερνοασφάλεια υποδομών
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	2.2.4
	Διαδικτυακή πύλη, ψηφιακός βοηθός, εφαρμογή συναντήσεων πολιτών (ραντεβού), Υποστήριξη λειτουργικότητας Εφαρμογής Κινητών Τηλεφώνων, Εφαρμογή Διαχείρισης Συναντήσεων Πολιτών (ραντεβού), Ψηφιακό Ραντεβού, Ερωτήματα προς ΑΑΔΕ
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	2.3.1
	Υπηρεσίες υποστήριξης - Παραγωγικής Λειτουργίας ή/και Εισαγωγής  Δεδομένων
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	2.3.2
	Εκπαιδεύσεις στα συστήματα χρηστών και διαχειριστών
	‘Ωρες
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Β αριθμητικώς
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Β ολογράφως
	
	
	



Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φ.Π.Α.
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.
· Δεν επιτρέπονται αρνητικές εκπτώσεις. Τα ποσοστά μπορούν να δίδονται σε ακέραιες τιμές. Μηδενικά ποσοστά αμοιβής δεν γίνονται δεκτά (ως μηδενικό ποσοστό αμοιβής νοείται το 0,0%) 





Για τον Υποψήφιο Ανάδοχο
							……………………………
							Σφραγίδα και Υπογραφή

ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 3 ‘’ Αυτοματοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών - διασύνδεση’’ – ΕΝΤΥΠΟ Γ
Βεβαιώνεται ότι αποδέχομαι τις απαιτήσεις του Πακέτου Εργασίας 3 του Παραρτήματος Ι της παρούσας Διακήρυξης και προσφέρω την κάτωθι τιμή:
ΕΝΤΥΠΟ Γ

	Α/Α ΔΡΑΣΗΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ
	ΤΥΠΟΣ 
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α. (€)
	Φ.Π.Α. (€)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α. (€)

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	3.1.
	Υπηρεσίες  Αυτοματοποίησης Επιχειρησιακών Διαδικασιών  - Ανάπτυξη πλατφόρμας και διασύνδεση με mitos.gov.gr, taxisnet και όλα τα επιμέρους συστήματα της ΑΑΔΕ - τελωνείων
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Γ αριθμητικώς
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Γ ολογράφως
	
	
	



Διευκρινίσεις:

	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.




Για τον Υποψήφιο Ανάδοχο
							……………………………
							Σφραγίδα και Υπογραφή



ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 4: ‘’ Ενέργειες προβολής και δημοσιότητας ’’ – ΕΝΤΥΠΑ Δ
Βεβαιώνεται ότι αποδέχομαι τις απαιτήσεις του Πακέτου Εργασίας 4, Παραρτήματος Ι της παρούσας Διακήρυξης και προσφέρω την κάτωθι τιμή:
ΕΝΤΥΠΟ Δ1
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	ΜΕ ΦΠΑ [€]

	1
	Ομάδα έργου διαχείρισης και υλοποίησης δράσεων επικοινωνίας (δημιουργικές εργασίες, παρακολούθηση Σχεδίου δράσεων, υλοποίηση εκδηλώσεων, Διαχείριση Διαφημιστικής Καμπάνιας στα ΜΜΕ, στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και στο διαδίκτυο) 
	Α/Μ
	
	
	
	 
	 

	ΣΥΝΟΛΟ
	 
	…………………,… €
	…………………,… €
	…………………,… €


Σημείωση: Τα κόστη αφορούν στα παραδοτέα Π4.1.2, Π4.2.1.1, Π4.2.2, Π4.3.1, Π4.3.2, Π4.4.1.1, Π4.4.2, Π4.4.3,Π4.5.2
ΕΝΤΥΠΟ Δ2
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (άνευ ΦΠΑ) (α)
	% ΕΚΠΤΩΣΗΣ (β) 
	ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΑΝΕΥ ΦΠΑ (€)
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

	
	
	
	
	
	
	ΜΕ ΦΠΑ [€]

	3
	Σχεδιασμός Επικοινωνιακής Στρατηγικής και Σχέδιο Δράσεων (Παραδοτέο Π4.1.1)
	45.000,00 €
	
	α*(100% - β)
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	 
…………………,… €
	…………………,… €
	…………………,… €


Σημείωση: Τα κόστη αφορούν στο παραδοτέο Π4.1.1

ΕΝΤΥΠΟ Δ3*1
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [%] ΕΠΙ ΤΟΥ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

	
	
	
	
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΠΙ ΤΟΥ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	ΜΕ ΦΠΑ [%]

	4
	Κόστη παραγωγών έντυπου, ηλεκτρονικού, οπτικοακουστικού και λοιπού ενημερωτικού υλικού - διαφημιστικών υλικών, υλοποίησης εκδηλώσεων πληροφόρησης, ενημέρωσης και προβολής (Παραδοτέο Π4.3.3) *1
	Κατ' αποκοπή
	1
	1,71%
	1,71%
	1,71%
	1,71%

	5
	Προβολή σε Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης*2
	Κατ' αποκοπή
	1
	5,64%
	5,64%
	5,64%
	5,64%

	6
	Προβολή σε Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης & διαδίκτυο (όπως youtube, google) *3
	Κατ' αποκοπή
	1
	2,25%
	2,25%
	2,25%
	2,25%

	7
	Υλοποίηση Προωθητικών και άλλων ενεργειών (εκδηλώσεις, ημερίδες, κ.ά.) *4
	Κατ' αποκοπή
	1
	0,36%
	0,36%
	0,36%
	0,36%

	ΣΥΝΟΛΟ
	 
	9,96%
	
	9,96%



Επισημαίνεται ότι οι προϋπολογισμοί των υπηρεσιών του εντύπου Δ3 αφορούν σε δαπάνες που δεν υπόκεινται σε έκπτωση. Η Αναθέτουσα Αρχή ορίζει τα ως άνω ποσά ως τον απαιτούμενο προϋπολογισμό. Σε περίπτωση που απαιτηθεί από τις ανάγκες του έργου, είναι δυνατή η μεταφορά προϋπολογισμού για την ορθή υλοποίησης του πακέτου εργασίας. 
*1: Τα κόστη αφορούν στα παραδοτέα Π4.3.3, Π4.5.3
*2: Τα κόστη αφορούν στο παραδοτέο Π4.2.1.2
*3: Τα κόστη αφορούν στο παραδοτέο Π4.4.1.2
*4: Τα κόστη αφορούν στο παραδοτέο Π4.5.1
Για κάθε επικοινωνιακή ενέργεια που θα πραγματοποιείται στο πλαίσιο του παρόντος Πακέτου Εργασίας, θα υποβάλλεται από τον ανάδοχο αναλυτική πρόταση υλοποίησης η οποία θα περιλαμβάνει, ενδεικτικά, την περιγραφή της ενέργειας, τον τόπο και τον τρόπο υλοποίησης, καθώς και τη σύνδεση με τους γενικούς και ειδικούς στόχους των δράσεων επικοινωνίας."

	
ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ Δ - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 4
Συγκεντρωτικό Έντυπο Δ Οικονομικής Προσφοράς του Προσφέροντα για Πακέτο Εργασίας 4.
	ΕΝΤΥΠΟ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΑΝΕΥ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΜΕ ΦΠΑ

	ΕΝΤΥΠΟ Δ1
	
	

	ΕΝΤΥΠΟ Δ2
	
	

	ΕΝΤΥΠΟ Δ3
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΠΑΚΕΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 4 αριθμητικώς
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΠΑΚΕΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 4 ολογράφως
	
	



Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.
.


Για τον Υποψήφιο Ανάδοχο
							……………………………
							Σφραγίδα και Υπογραφή










ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 5: ‘’ Υπηρεσίες εξυπηρέτησης φορολογουμένων’’ – ΕΝΤΥΠΑ Ε
Βεβαιώνεται ότι αποδέχομαι τις απαιτήσεις του Πακέτου Εργασίας 7 του Παραρτήματος Ι της παρούσας Διακήρυξης και προσφέρω την κάτωθι τιμή:

ΕΝΤΥΠΟ Ε1
Στον παρακάτω πίνακα υπολογίζεται η προσφερόμενη τιμή για το σύνολο των κλήσεων βάσει της προσφερόμενης τιμής εξυπηρέτησης. 
	Α/Α ΔΡΑΣΗΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ
	ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ
	ΖΗΤΟΥΜΕΝΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
	Προσφερόμενη τιμή λεπτού κλήσης (άνευ ΦΠΑ)
(β)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Άνευ ΦΠΑ
(γ)

	5.1.1
	Παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης 1ου επιπέδου (voice ή / και text)
	Τιμή ανά λεπτό εξυπηρέτησης (εργάσιμες ώρες)
	12.012.000 λεπτά εξυπηρέτησης 
	………….€
	………….€

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Ε1 αριθμητικώς
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Ε1 ολογράφως
	


Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Διευκρινίζεται ότι οι εν λόγω ποσότητες αφορούν στο σύνολο της υπηρεσίας, είναι ενδεικτικές και αποτελούν βάση για την υποβολή και αξιολόγηση της προσφοράς. Η τελική δαπάνη θα καθορίζεται απολογιστικά σε μηνιαία βάση, και μετά από έγκριση της Αναθέτουσας αφού έχει αξιολογηθεί η σκοπιμότητά τους, και θα καλυφθεί από το γενικό σύνολο του Πακέτου Εργασίας. 
· Υπολογίζονται περίπου 12000 αιτήματα εξυπηρέτησης ημερησίως, καθημερινές Δευτέρα - Παρασκευή με μέσο χρόνο εξυπηρέτησης στα 4 λεπτά. Τα αιτήματα εξυπηρέτησης αφορούν σε εισερχόμενες και εξερχόμενες κλήσεις από και προς το Κ.Ε.Φ., κλήσεις μέσω IVR και οποιαδήποτε εξυπηρέτηση από εκπρόσωπο (voice ή text, κ.ά.).
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.



							


ΕΝΤΥΠΟ Ε2:
	Α/Α ΔΡΑΣΗΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ
	ΤΥΠΟΣ 
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α. (€)
	Φ.Π.Α. (€)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α. (€)

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	5.1.2
	Μηνιαίες αυτοματοποιημένες έρευνες ικανοποίησης
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	5.2.1
	Υπηρεσίες εξειδικευμένης - σύνθετης εξυπηρέτησης 2ου επιπέδου σε φοροτεχνικά θέματα.
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	5.3.1
	Υπηρεσίες εξυπηρέτησης ψηφιακών καναλιών
	ΑΜ
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Ε2 αριθμητικώς
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ Εντύπου Ε2 ολογράφως
	
	
	



Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.
.




ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ Ε - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 5
Συγκεντρωτικό Έντυπο Ε Οικονομικής Προσφοράς του Προσφέροντα για Πακέτο Εργασίας 5.
	ΕΝΤΥΠΟ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΑΝΕΥ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΜΕ ΦΠΑ

	ΕΝΤΥΠΟ Ε1
	
	

	ΕΝΤΥΠΟ Ε2
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΠΑΚΕΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 5 αριθμητικώς
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΠΑΚΕΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 5 ολογράφως
	
	



Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.




Για τον Υποψήφιο Ανάδοχο
							……………………………
							Σφραγίδα και Υπογραφή


ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΣΤ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΕΡΓΟΥ
Στο παρακάτω έντυπο αποτυπώνονται τα ποσά από το σύνολο των προηγούμενων εντύπων και θα προκύψει ένα συνολικό ποσό προσφοράς. 
	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΑΝΕΥ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΜΕ ΦΠΑ

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1 (συνολικό ποσό από έντυπο Α)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 2 (συνολικό ποσό από έντυπο Β)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 3 (συνολικό ποσό από έντυπο Γ)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 4 (συνολικό ποσό από έντυπο Δ)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 5 (συνολικό ποσό από έντυπο Ε)
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΕΡΓΟΥ αριθμητικώς
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΕΡΓΟΥ ολογράφως
	
	



Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.
· Δεν θα γίνει αποδεκτή προσφερόμενη τιμή υποψηφίου Αναδόχου, η οποία υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου.




Για τον Υποψήφιο Ανάδοχο
							……………………………
							Σφραγίδα και Υπογραφή
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ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ Ζ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΑΔΕΙΩΝ ΧΡΗΣΗΣ  ΑΝΑ ΕΤΟΣ
	

Α/Α
	

Εφαρμογή / ‘Ετοιμο Λογισμικό
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	Αξία Χωρίς Φ.Π.Α. [€]
	
ΦΠΑ [€]
	
ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α. [€]
	Αξία Χωρίς Φ.Π.Α. [€]
	
ΦΠΑ [€]
	
ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α. [€]
	Αξία Χωρίς Φ.Π.Α.
[€]
	
ΦΠΑ [€]
	ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α.
[€]
	Αξία Χωρίς Φ.Π.Α.
[€]
	
ΦΠΑ [€]
	ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α.
[€]
	Αξία Χωρίς Φ.Π.Α.
[€]
	
ΦΠΑ [€]
	ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α.
[€]

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ***
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Έτος: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης. 
** Το ετήσιο ποσοστό συντήρησης, ως το πηλίκο της συνολικής ετήσιας αξίας συντήρησης προ Φ.Π.Α. προς το άθροισμα κόστους των Πακέτων Εργασίας 2 & 3 προ Φ.Π.Α. (συνολικά ποσά εντύπων Β και Γ)
***Δεν θα γίνει αποδεκτή προσφερόμενη τιμή υποψηφίου Αναδόχου, η οποία υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου.
	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
Στο παρακάτω έντυπο αποτυπώνονται τα ποσά από το σύνολο των προηγούμενων εντύπων, περιλαμβανομένων των υπηρεσιών συντήρησης, ενημερώσεων λογισμικού και αδειών χρήσης για 5 έτη. 
	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΑΝΕΥ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΜΕ ΦΠΑ

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1 (συνολικό ποσό από έντυπο Α)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 2 (συνολικό ποσό από έντυπο Β)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 3 (συνολικό ποσό από έντυπο Γ)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 4 (συνολικό ποσό από έντυπο Δ)
	
	

	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 5 (συνολικό ποσό από έντυπο Ε)
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΕΡΓΟΥ αριθμητικώς
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΑΔΕΙΩΝ ΧΡΗΣΗΣ  ΓΙΑ ΠΕΝΤΕ ΕΤΗ (συνολικό ποσό από έντυπο Ζ)
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΣΦΕΡΘΕΙΣΑΣ ΤΙΜΗΣ αριθμητικώς
	
	



Διευκρινίσεις:
	· Στις προσφερόμενες τιμές δεν περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.)
· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αναφέρονται αναλυτικά Παράρτημα Ι  της παρούσας διακήρυξης.
· Η Στρογγυλοποίηση θα γίνει σε δύο (2) δεκαδικά ψηφία.
· Δεν θα γίνει αποδεκτή προσφερόμενη τιμή υποψηφίου Αναδόχου, η οποία υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου.




Για τον Υποψήφιο Ανάδοχο
							……………………………
							Σφραγίδα και Υπογραφή
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