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ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινίσεων, τροποποίηση όρου της Διακήρυξης και μετάθεση καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών και ημερομηνίας αποσφράγισης των προσφορών του 
Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω των ορίων για την ανάθεση Σύμβασης  για την 
«Προμήθεια συνόλου λύσεων υλικού και λογισμικού ασφάλειας» για την κάλυψη των αναγκών 
της Α.Α.Δ.Ε. με κωδικό ΟΠΣ ΤΑ ΤΑ 5149141, συστημικό αριθμό Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 372677 και με 
αριθμό Διακήρυξης ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 79220 ΕΞ 2025/30.06.2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC017111489)».

Α Π Ο Φ Α Σ Η

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΗΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ

Έχοντας υπόψη τις διατάξεις:

1. Του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) 
και τήρηση του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 
2019/1151 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την 
τροποποίηση της Oδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και 
διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις»,

2. Του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων 
για την Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο 
Νεοφυών Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις»,
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3. Του ν. 4557/2018, (ΦΕΚ Α' 139/30-07-2018) Πρόληψη και καταστολή της νομιμοποίησης 
εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2015/849/EE) και άλλες διατάξεις,

4. Τις διατάξεις του Κεφαλαίου Α’ του Μέρους Πρώτου του ν. 4389/2016 «Επείγουσες 
διατάξεις για την εφαρμογή της συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών 
μεταρρυθμίσεων και άλλες διατάξεις» (Α’94) και ειδικότερα του άρθρου 7, της οικείας 
παραγράφου του άρθρου 9, της παραγράφου 1 του άρθρου 14 και του άρθρου 41 αυτού,

5. Του ν.4172/2013 (Α’ 167) «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα εφαρμογής του ν. 
4046/2012, 

6. Του ν. 4093/2012 και του ν.4172/2013 και άλλες διατάξεις»,

7. Του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 
καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», 

8. Του π.δ/τος 82/1996 (Α' 66) «Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών 
που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών 
προσώπων του ευρύτερου δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 
και Επικρατείας με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηση 
των μητρώων του ν. 3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005», καθώς και των 
υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση του άρθρου 65 του ν. 
4172/2013 (Α’ 167) για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) 
των κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς»,

9. Του ν. 4412/2016 (Α' 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»,

10. Του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της 
Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης»,

11. Του ν. 4700/2020 (Α’127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 
ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα 
Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης 
και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337,

12. Του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 
και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,

13. Της υπ' αριθ. 76928/13.07.2021 (ΦΕΚ: 3075/Β΄/13.07.2021) Κ.Υ.Α. με θέμα «Ρύθμιση 
ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης το Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Δημοσίων Συμβάσεων»,

14. Του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί μετασχηματισμοί και εναρμόνιση του νομοθετικού 
πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιμολογίων στο πλαίσιο 
δημοσίων συβάσεων και λοιπές διατάξεις»,



                                                                                                

15. Του ν. 3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ’ 
εξουσιοδότηση του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α’167) για τον καθορισμό: α) των μη 
«συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) των κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς»,

16. Του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της 
Α.Ε.Π.Π.»,

17. Της υπ΄ αριθ. Κ.Υ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Υποχρέωση υποβολής 
ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς»,

18. Της υπ’ αριθ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφασης του Υπουργού 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων 
από την Επιτροπή της παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016»,

19. Της υπ’ αριθ. 69488 ΕΞ 2022/20.05.2022 «Ανανέωση θητείας ενός μέλους και διορισμός 
τεσσάρων μελών του Συμβουλίου Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (Υ.Ο.Δ.Δ. 
424) Απόφαση του Υπουργού Οικονομικών,

20. Της υπ΄αριθ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
στο πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44),

21. Της υπ΄αριθ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/09.06.2021) Κοινής Απόφασης των 
Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικράτειας με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων 
που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», όπως τροποποιήθηκε με την ΚΥΑ Αριθ. 44756/2024 (ΦΕΚ B’ 
3380/13.06.2024),

22. Της υπ’ αριθ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Καθορισμός Εθνικού 
Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων»,

23. Του ν. 4635/2019 (Α’ 167) «Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις»,

24. Του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»,

25. Του Ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις 
Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ. 
318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1,

26. Του π.δ. 80/2016 (Α΄145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες»,

27. Του άρθ. 90 του π.δ. 63/2005 (Α’ 98) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την Κυβέρνηση 
και τα Κυβερνητικά Όργανα», σε συνδυασμό με τις διατάξεις των παραγράφων 5 και 6 του 
άρθρου 19 του Ν. 4389/2016,

28. Της παρ. Ζ του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην 
Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις 
εμπορικές συναλλαγές»,

29. Του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές 



                                                                                                

Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες 
διατάξεις»,

30. Του π.δ. 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 
έγγραφα και στοιχεία»,

31. Του ν. 5144/2024 (Α’ 162) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,

32. Του ν. 2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 
διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 1, 2, 5, 7, 11 και 13 έως 15,

33. Του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 
Θέματα»,

34. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω 
ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία,

35. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για 
την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που 
παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119,

36. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής, της 5ης Ιανουαρίου 2016, για την καθιέρωση 
του τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας (Κείμενο που 
παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 3/16,

37. Του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και 
άλλες διατάξεις»,

38. Του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 12ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (L 
57/17),

39. Του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 2021/240 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 10ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση Μέσου Τεχνικής Υποστήριξης (L 57/1),

40. Του ν. 4738/2020 «Ρύθμιση οφειλών και παροχή δεύτερης ευκαιρίας και άλλες 
διατάξεις», ειδικότερα δε το Κεφάλαιο Ε’ «Διατάξεις για την αποτελεσματική αξιοποίηση των 
πόρων του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού Ανάκαμψης “NextGeneration EU” και του εντασσόμενου 
σε αυτόν Ταμείου Ανάκαμψης και Σταθερότητας (Recovery & Resilience Facility - Ταμείο 
Ανάκαμψης)»,



                                                                                                

41. Της από 13 Ιουλίου 2021 εκτελεστικής απόφασης του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, για την έγκριση της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμψης και ανθεκτικότητας για την 
Ελλάδα (ST 10152/21, ST 10152/21 ADD 1),

42. Της με αρ. πρωτ. 1150/3.4.2025 Εγκυκλίου Οδηγιών για την Έγκριση και Χρηματοδότηση 
του ΑΠΔΕ 2025 και τον Προγραμματισμό Δαπανών ΑΠΔΕ 2026–2029 (ΑΔΑ: 9328Η-5ΚΦ)

43. Του με αρ. πρωτ. 3697/06-07-2022 (ΑΔΑ: 69Η3ΟΞΤΒ-ΠΚΣ) εγγράφου ενημέρωσης της 
ΕΑΑΔΗΣΥ για την έκδοση του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 
2022, για την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα 
λόγω ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία,

44. Του ν. 4822/2021 «Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και της Ελληνικής Δημοκρατίας και των Παραρτημάτων τους και άλλες διατάξεις για 
το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Α΄ 135) και ιδίως του άρθρου τρίτου αυτού,

45. Της υπ’ αριθ. 119126/EΞ2021 (ΦΕΚ Β’ 4498/29-9-2021) Υπουργικής Απόφασης 
«Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου των Δράσεων και των έργων του Ταμείου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας», όπως ισχύει,

46. Της υπ’ αριθ. 120141 ΕΞ 2021/30.09.2021 (ΑΔΑ: 6ΝΞ3Η-ΨΘ0) απόφαση του Διοικητή 
της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης περί Έγκρισης του Εγχειριδίου 
Διαδικασιών του Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου του Ταμείου Ανάκαμψης, δυνάμει της με 
αριθμό 119126 ΕΞ 2021/28.09.2021 (Β’ 4498) απόφασης του Αναπληρωτή Υπουργού 
Οικονομικών,

47. Του ν.4912/2022 (Α 59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του 
Υπουργείου Δικαιοσύνης», και ειδικότερα το άρθρο 7, παρ. 3, 

48. Της με αρ. πρωτ. Δ6Α 1145867 ΕΞ 2013/25.9.2013 (ΦΕΚ Β’ 2417) απόφασης του 
Υπουργού Οικονομικών «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων στον Γενικό Γραμματέα της Γενικής 
Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουργείου Οικονομικών», όπως ισχύει, σε συνδυασμό με 
τις διατάξεις της υποπαραγράφου α΄ της παρ. 3 του άρθρου 41 του ν. 4389/2016,

49. Της με αρ. πρωτ. 1/20.1.2016 Πράξης του Υπουργικού Συμβουλίου «Επιλογή και 
διορισμός Γενικού Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουργείου 
Οικονομικών» (Υ.Ο.Δ.Δ. 18/20.1.2016) σε συνδυασμό με τις διατάξεις του πρώτου εδαφίου της 
παραγράφου 10 του άρθρου 41 του ν.4389/2016, της αριθ. 39/3/30.11.2017 Απόφασης του 
Συμβουλίου Διοίκησης της ΑΑΔΕ «Ανανέωση της Θητείας του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Εσόδων» (Υ.Ο.Δ.Δ. 689/20.12.2017), της αριθ. 5294 ΕΞ 2020/17-1-2020 Απόφασης 
του Υπουργού Οικονομικών «Ανανέωση της Θητείας του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Εσόδων» (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ. 27/17-1-2020), 02/13-01-2025 και τις Αποφάσεις του 
Υπουργού Οικονομικών για την «Ανανέωση της Θητείας του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Εσόδων» (689/20.12.2017, 27/2020 και 11/17.01.2025 τ. Υ.Ο.Δ.Δ.),

50. Της με αρ. πρωτ. Δ.ΟΡΓ. Α 1125859 ΕΞ2020/23.10.2020 (ΦΕΚ Β’ 4738/26-10-2020) 
Απόφαση του Διοικητή της ΑΑΔΕ, «Οργανισμός της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων 
(ΑΑΔΕ)» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει,



                                                                                                

51. Του εγκεκριμένου Εγχειριδίου Διαδικασιών του ΤΑΑ, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,

Τα κάτωθι υπηρεσιακά έγγραφα

52. Της με αρ. πρωτ. Α.Τ.Δ.  Α 1140494 ΕΞ2022/30-12-2022 Απόφασης σύστασης, 
συγκρότησης και ορισμού μελών Ο.Δ.Ε. για την ωρίμανση και τον σχεδιασμό του έργου (Υ.Ο.Δ.Δ. 
1227/31-12-2022), όπως τροποποιήθηκε με τις υπό στοιχεία Α.Τ.Δ. Α 1050867 ΕΞ 2023/12-
4-2023 (Υ.Ο.Δ.Δ. 363/19-4-2023) και Α.Τ.Δ. Α 1066719 ΕΞ 2023/19-5-2023 (Υ.Ο.Δ.Δ. 498/25-
5-2023) αποφάσεις,

53. Της με αρ. πρωτ. 13426 ΕΞ 2023 /27-01-2023 (ΑΔΑ 6ΨΑΡΗ-63Γ) Απόφασης του 
Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών ένταξης του έργου με τίτλο «SUB14. Συστήματα Ασφάλειας 
Δεδομένων στην ΑΑΔΕ» στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, με Κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 
5149141 και της με αρ. πρωτ. 64483 ΕΞ 2025/11-04-2025 (ΑΔΑ:9ΔΔ6Η-ΤΒ3) Τροποποίηση 
Ο.Ε. 15/04/2025 αυτής,

54. Της με αρ. πρωτ. 176/31-01-2025 (ΑΔΑ:9ΨΤΖΗ-Π7Α) Απόφασης ένταξης του 
Αναπληρωτή Υπουργού Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών με την οποία εγκρίθηκε η ένταξη 
του Έργου με τίτλο «SUB14.Συστήματα Ασφάλειας Δεδομένων στην ΑΑΔΕ» με κωδικό (ΟΠΣ) ΤΑ 
5149141 και κωδικό έργου 2023ΤΑ05100001 στο AΠΔΕ 2025 και της με αρ. πρωτ. 1926/26-
05-2025 αρ. αποφ. 3479 (ΑΔΑ:6Τ9ΠΗ-ΘΟ8) Τροποποίησης, 

55. Της με αρ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. 1118622 ΕΞ 2023/29-09-2023 Πρόσκλησης για τη 
διενέργεια Προκαταρκτικής Διαβούλευσης του Σχεδίου της Διακήρυξης για την ανάθεση 
Σύμβασης Παροχής Υπηρεσιών με τίτλο: «Προμήθεια Συνόλου Λύσεων Υλικού και Λογισμικού 
Ασφαλείας», για τις ανάγκες της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων,

56. Του με αρ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. 1133821 ΕΞ 2023/01-11-2023 εγγράφου της 
Διεύθυνσης Προμηθειών και Κτιριακών Υποδομών, με το οποίο διαβιβάστηκαν προς τη Γενική 
Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.) και τη Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού 
(Δ.Σ.Σ.) τα υποβληθέντα σχόλια/παρατηρήσεις που προέκυψαν στο πλαίσιο της διαβούλευσης 
των τεχνικών προδιαγραφών (αριθ.2023 DIAB27171) στον ιστότοπο 
http://www.eprocurement.gov.gr που έληξε στις 31-10-2023, 

57. Του με αρ. πρωτ. Α.Τ.Α. 1006702 ΕΞ 2024 /17-01-2024 εγγράφου της Γενικής 
Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.) ως απάντηση επί των σχολίων / 
παρατηρήσεων που προέκυψαν στο πλαίσιο της Προκαταρκτικής Διαβούλευσης,

58. Του με αρ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. Δ  1016419 ΕΞ 2024 /08-02-2024 εγγράφου της 
Διεύθυνσης Προμηθειών και Κτιριακών Υποδομών, ανακοίνωσης των αποτελεσμάτων της 
Προκαταρκτικής Διαβούλευσης,

59. Του με αρ. πρωτ. ΑΤΑ 1039465 ΕΞ 2025/04-04-2025 Ορθή Επανάληψη Τεκμηριωμένου 
Αιτήματος του Αυτοτελούς Τμήματος Ασφαλείας της Γενικής Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης της Α.Α.Δ.Ε. για το Έργο «Προμήθεια Συνόλου Λύσεων Υλικού και Λογισμικού 
Ασφαλείας» (ΑΔΑΜ: 25REQ016645186 2025-04-11),

http://www.eprocurement.gov.gr/


                                                                                                

60. Του με αρ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Α. Α.Α.Δ.Ε. Α 1041372 ΕΞ 2025/08-04-2025 εγγράφου της 
Διεύθυνσης Προϋπολογισμού & Δημοσιονομικών Αναφορών για την κάλυψη της δαπάνης  για το  
έργο «Προμήθεια Συνόλου Λύσεων Υλικού και Λογισμικού Ασφαλείας»,

61. Της με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 1043618 ΕΞ 2025/14-04-2025 καταχώρησης της 
απόφασης ένταξης του Έργου στο ΚΗΜΔΗΣ (ΑΔΑΜ: 25REQ016655738),

62. Της με αρ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Α. Α.Α.Δ.Ε. Α 1025806 ΕΞ 2024/28-02-2024 (ΑΔΑ:92Ν446ΜΠ3Ζ-
09Ο & ΑΔΑΜ: 25REQ016648058) απόφασης ανάληψης υποχρέωσης και της υπ. αριθμ. 
Δ.Π.Δ.Α. Α.Α.Δ.Ε. Α 1025823 ΕΞ 2024/29-02-2024 (ΑΔΑ:ΡΟΛΔ46ΜΠ3Ζ-1ΥΚ) βεβαίωσης επί 
αυτής,

63. Του με αρ. πρωτ. Α.Τ.Υ.Ε. Α.Α.Δ.Ε. 1051633 ΕΞ 2025/07-05-2025 εγγράφου ελέγχου του 
σχεδίου της διακήρυξης από το Αυτοτελές Τμήμα Υποστήριξης και Ελέγχου της Α.Α.Δ.Ε.,

64. Του με αρ. πρωτ. ΥΠΟΙΚ 107777 ΕΞ 2025/19-06-2025 εγγράφου σύμφωνης γνώμης επί 
της διακήρυξης της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης, 

65. Της με αρ. πρωτ. Δ.Ο.Δ. Α.Α.Δ.Ε. Α 91230 ΕΞ 2025/14-7-2025 απόφασης ανάληψης 
υποχρέωσης αποζημίωσης των μελών της Επιτροπής Διενέργειας διαγωνισμού & Αξιολόγησης 
προσφορών του έργου,

66. Των από 15/07/2025 με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 92592 ΕΙ 2025/16-07-2025 και με αρ. πρωτ. 
Γ.Δ.Ο.Τ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. 92584 ΕΙ 2025/16-07-2025 αιτημάτων οικονομικών φορέων μέσω ΕΣΗΔΗΣ 
για την παράταση της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών,

67. Του από 16/07/2025 ηλεκτρονικού ταχυδρομείου προς την Γενική Διεύθυνση 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.), για την έγκριση των ανωτέρω αιτημάτων παράτασης 
της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών,

68. Των από 16/07/2025 με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 93764 ΕΙ 2025/17-07-2025 και με αρ. πρωτ. 
ΔΙ.Σ.Ε.Π. 93773 ΕΙ 2025/17-07-2025 αιτημάτων οικονομικών φορέων μέσω ΕΣΗΔΗΣ για την 
παράταση της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών,

69. Του από 16/07/2025 αιτήματος Παροχής διευκρινίσεων μέσω ΕΣΗΔΗΣ οικονομικού 
φορέα μέσω ΕΣΗΔΗΣ με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 93164 ΕΙ 2025/16-07-2025 επί των όρων της 
διακήρυξης, 

70. Του με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 93515 ΕΞ 2025/16-07-2025 εγγράφου Παροχής 
διευκρινίσεων προς την αρμόδια Ο.Δ.Ε. για την ωρίμανση και τον σχεδιασμό του έργου, επί του 
ανωτέρω αιτήματος διευκρίνισης της διακήρυξης,

71. Των από 16/07/2025 αιτημάτων Παροχής διευκρινίσεων και παράτασης της 
καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών, μέσω ΕΣΗΔΗΣ οικονομικών φορέων με αρ. 
πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 93764 ΕΙ 2025/17-07-2025 και αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 93773 ΕΙ 2025/17-07-
2025,

72. Του από 17/07/2025 ηλεκτρονικού ταχυδρομείου προς την Γενική Διεύθυνση 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.), για την έγκριση παράτασης της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών,



                                                                                                

73. Του με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 94514 ΕΞ 2025/17-07-2025 εγγράφου Παροχής 
διευκρινίσεων προς την αρμόδια Ο.Δ.Ε. για την ωρίμανση και τον σχεδιασμό του έργου, επί των 
ανωτέρω αιτημάτων διευκρίνισης της διακήρυξης, 

74. Του με αρ.  πρωτ. Α.Τ.Α. 102009 ΕΞ 2025/24-07-2025 (ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ) εγγράφου 
απάντησης σε αιτήματα παροχής διευκρινίσεων της Γενικής Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.) και του με αρ. πρωτ. ΔΙΣΕΠ 102421 ΕΙ2025/24.7.2025 μηνύματος 
ηλ. ταχυδρομείου του Α.Τ.Α. της Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.. 

75. Των από 24/07/2025 ηλεκτρονικών μηνυμάτων, με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 102421 ΕΙ 
2025/24-07-2025 και αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 103068 ΕΙ 2025/25-07-2025 της Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ..

76. Του από 24/07/2025 αιτήματος Παροχής διευκρινίσεων μέσω ΕΣΗΔΗΣ οικονομικού 
φορέα με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 103111 ΕΙ 2025/25-07-2025.

77. Του με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. 103857 ΕΙ 2025/25-07-2025 μηνύματος ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου της Γενικής Διεύθυνσης Στρατηγικού Σχεδιασμού με το οποίο εισηγείται για την 
παράταση της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών.

Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε

Ι. Την παροχή διευκρινίσεων επί της με αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 79220 ΕΞ 2025/30-06-2025 
(ΑΔΑΜ: 25PROC017111489) Διακήρυξης και την τροποποίηση όρου της Διακήρυξης, ως εξής:

Απαντήσεις για τα ερωτήματα που τέθηκαν με το αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 93515 ΕΞ 2025/16-07-
2025 έγγραφο

Ερώτηση 1η 

1. Στην παράγραφο 8.2.4 Λογισμικά ασφάλειας και Άδειες Χρήσης σελ. 93, αναφέρεται για 
τη κατηγορία Λογισμικό Σύστημα SIEM (Security Information and Event Management), ως 
ελάχιστος αριθμός 250 και η κατηγορία είναι Συσκευές.

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως δοθεί αναλυτική λίστα των 250 συσκευών, με τουλάχιστον τις 
παρακάτω πληροφορίες: 

• Τύπος συσκευής (τερματικό χρηστών (workstation/laptop), διακομιστές, δικτυακές 
συσκευές κλπ.)

• Κατασκευαστής
• Μοντέλο
• Λειτουργικό Σύστημα και Έκδοση

Απάντηση: Τα ζητούμενα στοιχεία θα προσδιοριστούν κατά τη μελέτη εφαρμογής.

Στην περίπτωση που αφορά τερματικά χρηστών ή διακομιστές, 



                                                                                                

Ερώτηση: παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν έχουν εγκατεστημένο EDR καθώς και να 
αναφερθεί το EDR.

Απάντηση: Οι παραπάνω συσκευές δεν έχουν εγκατεστημένο EDR. 

Ερώτηση 2η

2. Στον Πίνακα 4 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού διαχείρισης των προσβάσεων των 
Διαχειριστών (Privileged Access Management)» σελ. 100, αναφέρεται στην απαίτηση 1 το εξής: 
«να λειτουργούν ως on premise υποδομή, υποδομή ως υπηρεσία (IaaS), πλατφόρμα ως υπηρεσία 
(PaaS), λογισμικό ως υπηρεσία (SaaS), ή συνδυασμό τους σε υβριδικά μοντέλα ανάπτυξης.».

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως επιβεβαιωθεί ότι η λύση PAM μπορεί να προσφερθεί είτε ως on-
prem, είτε IaaS / PaaS / SaaS είτε με υβριδική αρχιτεκτονική.

Απάντηση: Στο πλαίσιο του έργου η λύση PAM ζητείται είτε ως premise υποδομή, ή υποδομή ως 
υπηρεσία (IaaS), πλατφόρμα ως υπηρεσία (PaaS), λογισμικό ως υπηρεσία (SaaS), ή συνδυασμός 
τους σε υβριδικά μοντέλα ανάπτυξης.

Ερώτηση 3η 

3. Στον Πίνακα 5 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας 
(SIEM)» σελ. 100, αναφέρεται στην απαίτηση 1 «Υποστηριζόμενο throughput προσφερόμενης 
λύσης ≥ 3 Gbps».

Δεδομένου ότι η αδειοδότηση των SIEM λύσεων στηρίζονται είτε σε Γεγονότα αν Δευτερόλεπτο 
(Events Per Seconds (EPS)) είτε στον όγκο πρόσληψη αρχείων καταγραφής ανά ημέρα (GB 
logingestion per day) και ότι μια τέτοια προδιαγραφή καλείται συνήθως για Τείχη Προστασίας, 

Ερώτηση: παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι δεν απαιτείται η SIEM λύση να καλύψει τη 
συγκεκριμένη προδιαγραφή.

Απάντηση: Η διαστασιολόγηση έχει πραγματοποιηθεί με throughput. Προϊόντα με διαφορετικό 
αδειοδοτικό σχήμα είναι επίσης αποδεκτά. Οι υποψήφιοι καλούνται να παρουσιάσουν το 
αδειοδοτικό μοντέλο του προϊόντος που προσφέρουν, τον αριθμό αδειών που προσφέρουν και 
πώς εκτιμούν ότι οι προσφερόμενες άδειες χρήσης θα καλύψουν τις ανάγκες του έργου, βάσει 
των αναφερόμενων στο τεύχος διακήρυξης.

Ερώτηση 4η 

4. Στον Πίνακα 5 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας 
(SIEM)» σελ. 100, αναφέρεται στην απαίτηση 1 «Υποστηριζόμενος όγκος αρχείων καταγραφής 
(log files) προσφερόμενης λύσης ανά ημέρα ≥ 20 GB».



                                                                                                

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι η SIEM λύση θα πρέπει να υποστηρίζει όγκο 
πρόσληψη αρχείων καταγραφής ανά ημέρα (GB log ingestion per day) ≥ 20 GB /day.

Απάντηση: Επιβεβαιώνεται η κατανόηση του οικονομικού φορέα.

Ερώτηση 5η 

5. Στον Πίνακα 5 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας 
(SIEM)» σελ. 105 αναφέρεται στην απαίτηση 3 «Είναι επιθυμητό να παρέχει τη δική της λύση 
Endpoint Detection & Response (EDR) με τα παρακάτω χαρακτηριστικά:…».

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν απαιτείται να δοθούν EDR άδειες. Στη περίπτωση 
που είναι απαιτητό, παρακαλούμε όπως δοθεί ο αριθμός των τερματικών συσκευών 
(workstations/laptops) και ο αριθμός των servers.

Απάντηση: Δεν απαιτείται προσφορά αδειών EDR. Είναι επιθυμητό η λύση SIEM να ενσωματώνει 
λύση EDR.

Ερώτηση 6η 

6. Στον Πίνακα 5 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας 
(SIEM)» σελ. 105 αναφέρεται στην απαίτηση 3 «Είναι επιθυμητό το λογισμικό να παρέχει λύση για 
ανίχνευση κακόβουλων επιθέσεων και threat-actors που έχουν καταφέρει να αποκτήσουν 
πρόσβαση στο σύστημα (Deception technology). …»

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν απαιτείται να προσφερθεί το λογισμικό για την 
τεχνολογία Deception.

Απάντηση: Δεν απαιτείται προσφορά αδειών λογισμικού Deception technology. Είναι επιθυμητό 
η λύση SIEM να ενσωματώνει λύση Deception technology. Οι υποψήφιοι καλούνται να 
παρουσιάσουν το αδειοδοτικό μοντέλο του προϊόντος που προσφέρουν, τον αριθμό αδειών που 
προσφέρουν και πώς εκτιμούν ότι οι προσφερόμενες άδειες χρήσης θα καλύψουν τις ανάγκες 
του έργου, βάσει των αναφερόμενων στο τεύχος διακήρυξης.

Ερώτηση 7η 

7. Στη παράγραφο 8.2.4 Λογισμικά ασφάλειας και Άδειες Χρήσης σελ. 93, αναφέρεται για 
τη κατηγορία Λογισμικό Σύστημα SIEM (Security Information and Event Management) ότι 
απαιτείται να δοθούν 250 άδειες. Παράλληλα στον Πίνακα 5 «Λειτουργικές απαιτήσεις 
λογισμικού Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας (SIEM)» σελ. 100 αναφέρεται στην απαίτηση 1 
«Υποστηριζόμενος όγκος αρχείων καταγραφής (log files) προσφερόμενης λύσης ανά ημέρα ≥ 20 
GB». 



                                                                                                

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν η προσφερόμενη λύση SIEM πρέπει να καλύπτει 
και τις δυο απαιτήσεις ή πρέπει να καλύπτει μια από τις δυο.

Απάντηση: Η λύση SIEM πρέπει να καλύπτει αμφότερες τις απαιτήσεις. Η διαστασιολόγηση έχει 
πραγματοποιηθεί με throughput και αριθμό συσκευών. Είναι αποδεκτά προϊόντα με 
διαφορετικό αδειοδοτικό σχήμα. Οι υποψήφιοι καλούνται να παρουσιάσουν το αδειοδοτικό 
μοντέλο του προϊόντος που προσφέρουν, τον αριθμό αδειών που προσφέρουν και πώς εκτιμούν 
ότι οι προσφερόμενες άδειες χρήσης θα καλύψουν τις ανάγκες του έργου, βάσει των 
αναφερόμενων στο τεύχος διακήρυξης.

Ερώτηση: Επίσης, παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν αναμένεται οι 250 συσκευές να 
παράγουν 20 GB /day log ingestion ή αν τα 20 GB/day log ingestion αφορούν επιπλέον υποδομή 
πέραν των 250 συσκευών που αναφέρονται στη σελ. 93.

Απάντηση: Αναμένεται οι 250 συσκευές να παράγουν 20 GB/day log ingestion.

Ερώτηση 8η 

8. Στον Πίνακα 4 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού διαχείρισης των προσβάσεων των 
Διαχειριστών (Privileged Access Management)» σελ. 100 αναφέρεται στην απαίτηση 6 το εξής: 
«Δυνατότητα αξιοποίησης συστημάτων MFA (Multi Factor Authentication)».

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί ποια λύση MFA χρησιμοποιεί αυτή τη στιγμή ο 
οργανισμός.

Απάντηση: Χρησιμοποιείται mobile authenticator για την πρόσβαση στην υποδομή Microsoft 
Azure.

Ερώτηση 9η 

9. Στον Πίνακα 4 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού διαχείρισης των προσβάσεων των 
Διαχειριστών (Privileged Access Management)» σελ. 100 αναφέρεται στην απαίτηση 6 το εξής: 
«Ασφαλής πρόσβαση συνεργατών ή εξωτερικών χρηστών». Δεδομένου ότι στη σελ. 93 
αναφέρεται ότι οι 400 χρήστες είναι χρήστες του οργανισμού, 

Ερώτηση: παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε εάν μέρος των 400 χρηστών αφορά συνεργάτες ή 
εξωτερικούς χρήστες ή αν αναμένεται στη διάρκεια του έργου να προστεθούν συνεργάτες ή 
εξωτερικοί χρήστες πλέον των 400 εσωτερικών χρηστών.

Απάντηση: Η προδιαγραφή έχει σκοπό να εξασφαλίσει ότι το σύστημα διαθέτει δυνατότητα 
παρακολούθησης εξωτερικών χρηστών, σε περίπτωση που στο μέλλον απαιτηθεί η αδειοδότηση 
και πρόσβαση τέτοιων χρηστών.

Ερώτηση 10η 

10. Στον Πίνακα 4 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού διαχείρισης των προσβάσεων των 
Διαχειριστών (Privileged Access Management)» σελ. 101 αναφέρεται στην απαίτηση 7 το εξής: 
«Κεντρική διαχείριση των προνομιούχων κωδικών πρόσβασης σε όλο το εύρος της πληροφορικής 
υποδομής του οργανισμού συμπεριλαμβανομένων των ακολούθων:»



                                                                                                

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως δοθεί ενδεικτικός αριθμός των privileged accounts που θα 
ενταχθούν στη λύση PAM.

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως δοθεί ενδεικτικός αριθμός από concurrent sessions που 
αναμένετε κατά μέσο όρο ανά ημέρα.

Απάντηση: Η λύση PAM αφορά 400 χρήστες. Σύμφωνα με την εκτίμησή μας, το εύρος των 
concurrent sessions θα είναι 40 – 120, ανάλογα με την ένταση χρήσης.

Ερώτηση 11η 

11. Στον Πίνακα 4 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού διαχείρισης των προσβάσεων των 
Διαχειριστών (Privileged Access Management)» σελ. 100 αναφέρεται στην απαίτηση 2 το εξής: 
«Να περιγραφεί αναλυτικά η αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης.»

Ερώτηση: Παρακαλούμε να αναφερθεί ο αριθμός των datacenters και που είναι hosted αυτά 
καθώς και ο αριθμός των sites που βρίσκονται οι 400 χρήστες που θα χρησιμοποιούν το PAM.

Απάντηση:
Νομός Κέντρα Δεδομένων
Αττικής              2 

Τοποθεσία Αριθμός Χρηστών 
Κεντρικές Υπηρεσίες ΑΑΔΕ 400

Ερώτηση 12η 

12. Στον Πίνακα 4 «Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού διαχείρισης των προσβάσεων των 
Διαχειριστών (Privileged Access Management)» σελ. 101 αναφέρεται στην απαίτηση 7 το εξής: 
«Application – to –Application/ DB passwords»

Ερώτηση: Παρακαλούμε να αναφερθεί ενδεικτικός αριθμός των Application Servers που 
χρησιμοποιούν hardcoded passwords.

Ερώτηση: Παρακαλούμε να αναφερθούν οι τύποι (e.g., C/C++, Java in JCL, CLI, .NET) των 
Applications Servers που χρησιμοποιούν hardcoded password καθώς και το Λειτουργικό 
Σύστημα και η Έκδοση.

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως επιβεβαιωθεί αν οι παραπάνω Application Servers υποστηρίζουν 
API requests.

Απάντηση (και στα τρία ερωτήματα): Οι ζητούμενες πληροφορίες θα προσδιοριστούν στη Μελέτη 
Εφαρμογής.

Ερώτηση 13η 



                                                                                                

13. Στο Παράρτημα V Περιγραφή Υποδομής Δημόσιου Υπολογιστικού Νέφους της ΓΓΠΣ & ΨΔ 
(Microsoft Azure) σελ. 157 αναφέρεται «Γ) Αδειοδότηση Προϊόντων Λογισμικού Microsoft…».

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν στην υποδομή σας είναι ενεργοποιημένη η Azure 
Υποδομή Microsoft Sentinel καθώς και πόσο όγκο log ingestion υποστηρίζει ανά ημέρα.
Σε περίπτωση που κριθεί αναγκαίο στα πλαίσια του Έργου να αυξηθούν τα GB ανά ημέρα στο 
MS Sentinel, 

Ερώτηση: παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν o Φορέας θα καλύψει την ανάγκη σε συνεργασία 
με τη ΓΓΠΣ & ΨΔ ή αν αυτή η ανάγκη θα πρέπει να καλυφθεί από τον Ανάδοχο προσφέροντας 
τις κατάλληλες άδειες;

Απάντηση: Δεν είναι κατανοητό πως συνδέεται η ζητούμενη πληροφορία με το αντικείμενο του 
έργου.

Ερώτηση 14η 

14. Στο Παράρτημα V Περιγραφή Υποδομής Δημόσιου Υπολογιστικού Νέφους της ΓΓΠΣ & ΨΔ 
(Microsoft Azure) σελ. 155 αναφέρεται «Γ) Αδειοδότηση Προϊόντων Λογισμικού Microsoft…».

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως αναφερθεί ο τύπος και ο αριθμός των αδειών Microsoft Defender 
for Endpoints / Identity / Servers / Cloud.

Απάντηση: Το Παράρτημα V παραθέτει όλες τις πληροφορίες για την υποδομή Δημόσιου 
Υπολογιστικού Νέφους που παρέχεται από την ΓΓΠΣ & ΨΔ.

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί ο αριθμός των τερματικών (workstation/laptops), 
χρηστών, 
servers και cloud workloads που θα κληθεί να παρακολουθεί η MDR υπηρεσία.

Απάντηση: Παρακαλούμε όπως ανατρέξετε στην ενότητα 8.2.4 του Παραρτήματος Ι.

Σε περίπτωση που κριθεί αναγκαίο στα πλαίσια του Έργου η χρήση αδειών Microsoft Defender 
for Endpoints / Identity / Servers / Cloud, 

Ερώτηση: παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν o Φορέας θα καλύψει την ανάγκη σε συνεργασία 
με τη ΓΓΠΣ & ΨΔ ή αν αυτή η ανάγκη θα πρέπει να καλυφθεί από τον Ανάδοχο προσφέροντας 
τις κατάλληλες άδειες;

Απάντηση: Παρακαλούμε όπως ανατρέξετε στην απάντηση στην Ερώτηση 5.

Ερώτηση 15η 

15. Στην παράγραφο 8.2.14 Υπηρεσίες Security Operation Center (SOC) στη σελ.121 
αναφέρεται «17. Ειδικό πλαίσιο SOC ΙΙ Type 2 εσωτερικού ελέγχου κυβερνοασφάλειας θα 
εφαρμόζεται στις εγκαταστάσεις του SOC του Ανάδοχου.»

Η συγκεκριμένη απαίτηση περιορίζει τη δυνατότητα συμμετοχής στη πλειονότητα των 



                                                                                                

υποψήφιων Αναδόχων που προσφέρουν MDR υπηρεσίες. Επιπλέον, υπάρχουν ισοδύναμες 
πιστοποιήσεις που υπερκαλύπτουν τις απαιτήσεις του SOC 2 Type ΙΙ αφού δεν περιορίζονται στην 
point-in-time αποτελεσματικότητα του ελέγχου αλλά εξετάζουν κατά πόσο ο MDR provider 
διαθέτει ένα πλήρως λειτουργικό, ελέγξιμο και συνεχώς βελτιωμένο ΣΔΑΠ.

Λαμβάνοντας υπόψιν τα παραπάνω 

Ερώτηση: παρακαλούμε να αναδιατυπωθεί η απαίτηση ως εξής: «17. Ειδικό πλαίσιο SOC ΙΙ Type 
2 εσωτερικού ελέγχου κυβερνοασφάλειας ή ισοδύναμο πλαίσιο θα εφαρμόζεται στις 
εγκαταστάσεις του SOC του Ανάδοχου.»

Απάντηση: Για το σύνολο των προτύπων ποιότητας, πιστοποιήσεων και τυποποιημένων πλαισίων 
λειτουργίας που ζητούνται στο τεύχος διακήρυξης γίνονται δεκτά ισοδύναμα ή ανώτερα 
πρότυπα ποιότητας, πιστοποιήσεις και τυποποιημένα πλαίσια λειτουργίας.

Απαντήσεις για τα ερωτήματα που τέθηκαν με το αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 94514 ΕΞ 2025/17-
07-2025 έγγραφο:

Ερώτηση 1η 

1. Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Περιγραφή Υποδομής Δημόσιου Υπολογιστικού Νέφους της ΓΓΠΣ & 
ΨΔ (Microsoft Azure) της Διακήρυξης, σημείο Γ) Αδειοδότηση Προϊόντων Λογισμικού Microsoft 
αναφέρεται: «Παρέχονται άδειες χρήσης προϊόντων που περιλαμβάνονται στον κατάλογο 
τιμολόγησης (pricing calculator) της Microsoft (ενδεικτικά αναφέρονται Άδειες χρήσης Microsoft 
PowerBI).». 

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε εάν παρέχονται για το σκοπό του έργου 
συνδρομητικά αδειοδοτικά πλάνα για το σύνολο των χρηστών / στελεχών αλλά και το σύνολο τον 
συσκευών της ΑΑΔΕ και συγκεκριμένα: «Microsoft 365 E3, Microsoft 365 E5, Microsoft 365 
Business Premium, Microsoft 365 E5 Security, Microsoft 365 E5 Compliance, Microsoft Entra 
ID P1, Microsoft Entra ID P2, Microsoft Entra ID Suite.».

Απάντηση: To σύνολο των χρηστών/στελεχών έχει Microsoft 365 E1. 

Ερώτηση 2η 

2. Στην Παράγραφο 8.2.6.2 Λογισμικό διαχείρισης προσβάσεων προνομιακών λογαριασμών 
(Privileged Access Management) της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στο #6 του πίνακα, ενότητα 
«Απαιτήσεις ασφάλειας» αναφέρεται: «Ασφαλής πρόσβαση συνεργατών ή εξωτερικών χρηστών 
σε κρίσιμες υποδομές του Οργανισμού. Συγκεκριμένα, να παρέχει: […] Πρόσβαση με χρήση agent 
(windows, mac, linux) και με HTML5».

Καθώς οι agentless αρχιτεκτονική αποτελεί τη βέλτιστή πρακτική στον τομέα του Privilege 
Access Management (PAM) 

Ερώτηση: παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν είναι αποδεκτή η agentless 
πρόσβαση/αρχιτεκτονική.



                                                                                                

Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι είναι αποδεκτή και η agentless πρόσβαση. 

Ερώτηση 3η 

3. Στην Παράγραφο 8.2.6.2 Λογισμικό διαχείρισης προσβάσεων προνομιακών λογαριασμών 
(Privileged Access Management) της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στο #7 και #16 του πίνακα, 
ενότητα «Απαιτήσεις ασφάλειας» αναφέρεται: «Κεντρική διαχείριση των προνομιούχων κωδικών 
πρόσβασης σε όλο το εύρος της πληροφορικής υποδομής του οργανισμού 
συμπεριλαμβανομένων των ακολούθων: Application – to – Application/ DB passwords» και 
αντίστοιχα «Να υποστηρίζει διαχείριση των συνθηματικών στην επικοινωνία App to App 
καταργώντας hardcoded ή ενσωματωμένα συνθηματικά».

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως προσδιορίσετε: (α) το είδος τον εφαρμογών (πχ “client to Server”, 
“Client to weB “) αλλά και (β) τον ακριβή αριθμό αυτών.

Απάντηση: Τα ζητούμενα στοιχεία θα προσδιοριστούν κατά τη μελέτη εφαρμογής.

Ερώτηση 4η 

4. Στην παράγραφο 2.2.6 «Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα», ενότητα Α, ορίζεται ως 
προς το ποιες υποδομές θεωρούνται κρίσιμες (ώστε να προσμετρούνται τα αντίστοιχα έργα που 
έχουν γίνει σε αυτές για την τεκμηρίωση Τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας) με βάση το ν. 
4961/2022.

«Αναφορικά με τις κρίσιμες υποδομές αναφέρονται τα εξής: σύμφωνα με το άρθρο 21 του ν. 
4961/2022, «μία ψηφιακή υποδομή, σύστημα ή υποσύστημα ή υπηρεσία φορέα της κεντρικής 
Κυβέρνησης χαρακτηρίζεται ως κρίσιμη εφόσον πληρούνται, κατ’ ελάχιστον, τα εξής κριτήρια: 
α) ο φορέας παρέχει υπηρεσία ουσιώδη για τη διατήρηση κρίσιμων κοινωνικών ή οικονομικών 
δραστηριοτήτων της χώρας και β) σε περίπτωση συμβάντος κατά την έννοια της περ. 7 του 
άρθρου 3 του ν. 4577/2018 (Α’ 199), η παροχή της εν λόγω υπηρεσίας υφίσταται σοβαρή 
διατάραξη, κατά την έννοια του άρθρου 7 της υπ’ αρ. 1027/4.10.2019 απόφασης του Υπουργού 
Επικρατείας (Β’ 3739)». 

Επισημαίνεται ότι, αν και ο ν. 4961/2022 αναφέρεται σε δημόσιους φορείς, επιτρέπεται για την 
τεκμηρίωση ικανότητας και η αναφορά σε έργα που έχουν υλοποιηθεί σε ιδιωτικούς φορείς, οι 
οποίοι διαθέτουν κρίσιμες υποδομές κατά την έννοια του νόμου, εκτός από την πρόβλεψη για 
φορέα της κεντρικής κυβέρνησης».

Ωστόσο, σχετικά πρόσφατα (27/11/2024), με το ν. 5160/2024 για την Ενσωμάτωση της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2022/2555 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (γνωστή και ως 
NIS2), της 14ης Δεκεμβρίου 2022, σχετικά με μέτρα για υψηλό κοινό επίπεδο 
κυβερνοασφάλειας σε ολόκληρη την Ένωση, την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) 910/2014 
και της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972, και την κατάργηση της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/1148, 
επαναπροσδιορίζεται ο τρόπος θεώρησης κρίσιμων υποδομών.

Ερώτηση: Στο πλαίσιο αυτό, παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι για την θεώρηση κρίσιμων 
υποδομών λαμβάνεται υπόψιν ο πρόσφατος νόμος 5160/2024.



                                                                                                

Απάντηση: Ο νόμος 5160/2024 εισάγει την έννοια των «βασικών» και «σημαντικών» οντοτήτων, 
μία έννοια ευρύτερη από την έννοια των κρίσιμων υποδομών. Διευκρινίζεται ότι η πρώτη 
πρόταση της απαίτησης 2. της παραγράφου 2.2.6.  της Διακήρυξης τροποποιείται ως εξής:

2. Δύο (2) έως τέσσερα (4) έργα παροχής υπηρεσιών κέντρου υπηρεσιών ασφάλειας 
(Security Operation Center - SOC), σε φορείς του δημοσίου ή του ιδιωτικού τομέα που 
ανήκουν στις βασικές ή σημαντικές οντότητες κατά την έννοια του ν 5160/2024 ή/και 
διαθέτουν κρίσιμες υποδομές, συνολικού προϋπολογισμού ίσου η μεγαλύτερου με το 20% 
του προϋπολογισμού του Έργου χωρίς ΦΠΑ και χωρίς το δικαίωμα προαίρεσης.

Ερώτηση 5η 

5. Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί η επιθυμητή υποδομή προς ένταξη στις 
υπηρεσίες Managed SOC. 

Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, 

Ερώτηση: παρακαλούμε όπως προσδιοριστούν τα παρακάτω:

1. Αριθμός, κατασκευαστής και εκτιμώμενη κίνηση External Firewalls

2. Αριθμός, κατασκευαστής και εκτιμώμενη κίνηση Internal Firewalls

3. Αριθμός Active Directory Domain Controllers και αντίστοιχος αριθμός users

4. Αριθμός και κατασκευαστής Hypervisors

5. Αριθμός και OS Servers

6. Αριθμός και κατασκευαστής Endpoint Security Solutions for Servers

7. Αριθμός και OS Endpoints

8. Αριθμός και κατασκευαστής Endpoint Detection and Response (EDR) Solutions

9. Αριθμός και κατασκευαστής Email Servers και αντίστοιχος αριθμός Email Accounts

10. Αριθμός και κατασκευαστής Email Security Solutions

11. Υπάρχει M365 αδειοδότηση; Εάν ναι, για πόσους χρήστες;

12. Αριθμός και κατασκευαστής άλλων λύσεων Security όπως:

• Network Access Control (NAC)

• Web Application Firewall (WAF)

• Data Loss Prevention (DLP)

• Database Activity Monitoring (DAM) solutions or Database Firewalls

• Mobile Device Management (MDM) solutions

Απάντηση: Τα ζητούμενα στοιχεία θα δοθούν στον Ανάδοχο κατά τη φάση σύνταξης της Μελέτης 
Εφαρμογής. 

Ερώτηση: Επίσης, παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί ποιες από τις προαναφερθείσες λύσεις είναι 



                                                                                                

On-premise και ποιες Cloud.

Απάντηση: Τα ζητούμενα στοιχεία θα δοθούν στον Ανάδοχο κατά τη φάση σύνταξης της Μελέτης 
Εφαρμογής. 

Ερώτηση 6η  

6. Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι η λύση IAM είναι επιτρεπτό να 
προσφερθεί με το μοντέλο Software as a Service (SAAS) και επομένως να μην απαιτείται 
εγκατάσταση ή μεταφορά σε υποδομές όπως Azure, AWS κ.α.

Απάντηση: Στο πλαίσιο του έργου η λύση ΙAM θα βασιστεί στην υποδομή που περιγράφεται στο 
Παράρτημα V. 

Ερώτηση 7η 

7. Ερώτηση: Παρακαλώ όπως διευκρινίσετε το πλήθος και το είδος των αδειών Microsoft 
που έχει στην κατοχή της η ΑΑΔΕ.

Απάντηση: Παρακαλούμε δείτε την απάντηση σε προηγούμενη σχετική ερώτηση (1):  Απαντήσεις 
για τα ερωτήματα που τέθηκαν με το αρ. πρωτ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 94514 ΕΞ 2025/17-07-2025, σελ. 
12 του παρόντος εγγράφου. 

Ερώτηση 8η 

8. Ερώτηση: Παρακαλώ όπως διευκρινίσετε το είδος των 250 συσκευών που περιγράφεται 
στον «Πίνακας 1: Αριθμός αδειών χρήσης ανά λογισμικό» στην ενότητα «8.2.4 Λογισμικά 
ασφάλειας και Άδειες Χρήσης» (σελ. 93) της διακήρυξης αναφορικά με το Σύστημα SIEM 
(Security Information and Event Management).

Απάντηση: Παρακαλούμε όπως ανατρέξετε στην απάντηση σε προηγούμενη σχετική ερώτηση 
(1) στο υπ. αριθ. πρωτ. ΔΙ. Σ.Ε.Π. Β2 93515 ΕΞ 2025/16-7-2025 έγγραφό μας (σελ. 6 της 
παρούσας).

ΙΙ. Την μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας ηλεκτρονικής υποβολής προσφορών και της 

ημερομηνίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης προσφορών του εν εξελίξει Ανοικτού Ηλεκτρονικού 

Διαγωνισμού άνω των ορίων (μέσω ΕΣΗΔΗΣ) για την ανάθεση Σύμβασης για την «Προμήθεια 

συνόλου λύσεων υλικού και λογισμικού ασφάλειας» για την κάλυψη των αναγκών της Α.Α.Δ.Ε. με 

κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5149141, συστημικό αριθμό Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 372677 και με αριθμό Διακήρυξης 

ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 79220 ΕΞ 2025/30.06.2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC017111489).

Ειδικότερα: 



                                                                                                

Ως νέα καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής προσφορών ορίζεται η 29η Αυγούστου  

2025, ημέρα Παρασκευή και ώρα 15:00. 

Ως νέα ημερομηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης προσφορών ορίζεται η 4η Σεπτεμβρίου 2025, 

ημέρα Πέμπτη και ώρα 11:00. 

Ημερομηνία αποστολής της ανακοίνωσης της μετάθεσης της καταληκτικής ημερομηνίας 

υποβολής προσφορών και της ημερομηνίας αποσφράγισης του διαγωνισμού στην Υπηρεσία 

Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 29/07/2025.

Ημερομηνία καταχώρισης της παρούσας απόφασης στον Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.: 31/07/2025.

Ημερομηνία ανάρτησης της παρούσας απόφασης στον ιστότοπο του Προγράμματος «ΔΙΑΥΓΕΙΑ»:       

31/07/2025.

Ημερομηνία δημοσίευσης της παρούσας απόφασης στην ηλεκτρονική πλατφόρμα του 

Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.:  31/07/2025.

Ημερομηνία ανάρτησης της παρούσας απόφασης στην ιστοσελίδα της Α.Α.Δ.Ε. (www.aade.gr):    

31/07/2025.

Καταληκτικά σημειώνεται ότι:

Οι υποβαλλόμενες Προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 

δώδεκα (12) μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών 

του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι 29/08/2026.

Η Εγγύηση Συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του 

χρόνου ισχύος της προσφοράς, ήτοι μέχρι 27/09/2026.

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι όροι και οι προϋποθέσεις της αριθ. ΔΙ.Σ.Ε.Π. Β2 79220 ΕΞ 
2025/30.06.2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC017111489) Διακήρυξης.

Η παρούσα απόφαση θα δημοσιευθεί στη διαδικτυακή πύλη του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.) www.promitheus.gov.gr όπου θα είναι 
διαθέσιμη ως επισυναπτόμενο αρχείο του Διαγωνισμού με συστημικό αριθμό 191443, καθώς 
και στην ιστοσελίδα www.aade.gr της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΗΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ 
ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ

ΓΕΩΡΓΙΟΣ Ι. ΠΙΤΣΙΛΗΣ

http://www.aade.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.aade.gr/


                                                                                                

Κοινοποίηση:

1. Γραφείο Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε.

2. Γενική Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

3. Γενική Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού

4. Ομάδα Διοίκησης Έργου (Ο.Δ.Ε.) για την ωρίμανση και τον σχεδιασμό του έργου

Εσωτερική διανομή:

Γενική Διεύθυνση Οικονομικών και Τεχνικών Υπηρεσιών



Ακριβές Αντίγραφο
ΤΜΗΜΑ Β2’- ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΕΡΓΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΩΝ
ΚΑΡΑΒΙ∆Α ΑΣΗΜΙΝΑ
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