
 

 

  

Τελωνειακές Απλουστεύσεις 

και Διευκόλυνση της 

Επιχειρηματικότητας 



 

ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ 

(AUTHORISED ECONOMIC OPERATORS- AEO) 

 

Η έννοια του Εγκεκριμένου Οικονομικού Φορέα (ΑΕΟ) αποτελεί εργαλείο που 

θεσπίστηκε από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τελωνείων (ΠΟΤ) για την ενίσχυση 

της  συνεργασίας μεταξύ τελωνείων και επιχειρηματικών φορέων. 

Η ΕΕ θέσπισε τον θεσμό του ΑΕΟ με βάση τα διεθνώς αναγνωρισμένα 

πρότυπα στοχεύοντας στην ενίσχυση της ασφάλειας της διεθνούς 

εφοδιαστικής αλυσίδας και τη διευκόλυνση του νόμιμου εμπορίου. 

Ο θεσμός του ΑΕΟ είναι ανοιχτός σε όλους τους παράγοντες της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, δίνοντας τη δυνατότητα στους οικονομικούς φορείς να γίνουν κάτοχοι 

αδειών για τελωνειακές απλουστεύσεις (AEOC) ή ασφάλεια και προστασία 

(AEOS) ή συνδυασμό και των δύο. 

Ο κάτοχος άδειας ΑΕΟ θεωρείται αξιόπιστος επιχειρηματικός εταίρος στη 

διεθνή εφοδιαστική αλυσίδα και επομένως δικαιούται να απολαμβάνει 

συγκεκριμένα οφέλη,  σε ενωσιακό και εθνικό επίπεδο, ανάλογα με τον τύπο 

της άδειας που του έχει χορηγηθεί. 

 

Άμεσα οφέλη 

 

• Ταχύτερες διαδικασίες τελωνισμού (λιγότεροι και κατά προτεραιότητα έλεγχοι-

φυσικοί και εγγράφων) 

• Ευκολότερη διαδικασία αδειοδότησης για τελωνειακές απλουστεύσεις 

• Μειωμένες εγγυήσεις 

• Αμοιβαία αναγνώριση προγραμμάτων ΑΕΟ μεταξύ της ΕΕ και τρίτων χωρών      

(ΗΠΑ, Ιαπωνία, Ην. Βασίλειο, Ελβετία, Νορβηγία, Κίνα, Μολδαβία, Καναδάς) 

• Επιλογή του τόπου ελέγχου 

•Γνωστοποίηση για φυσικό έλεγχο, πριν από την άφιξη του εμπορεύματος 

 

Έμμεσα οφέλη 

 

Κάθε ΑΕΟ μπορεί να έχει οφέλη που δεν άπτονται άμεσα των τελωνειακών 

συναλλαγών του όπως: 

 

• Βελτίωση εσωτερικών διαδικασιών και ασφάλειας της επιχείρησης, ως 

αποτέλεσμα των επενδύσεων που έχει υλοποιήσει, προκειμένου να 

ικανοποιήσει  τα αυστηρά κριτήρια για τη λήψη της άδειας 

•   Αναγνώριση του κατόχου άδειας ΑΕΟ ως ασφαλούς επιχειρηματικού εταίρου 

•   Χρήση λογοτύπου ΑΕΟ ως σήμα ποιότητας και αξιοπιστίας 

• Ευκολότερη υπαγωγή σε άλλες διεθνείς πιστοποιήσεις (εγκεκριμένος 

πράκτορας,  εγκεκριμένος παραλήπτης, ISPS κλπ.) 



 

 

Εθνικά οφέλη 

 

• Ελαχιστοποίηση ελέγχων κατά το στάδιο του τελωνισμού εισαγωγών και 

εξαγωγών Προτεραιοποίηση στον έλεγχο εγγράφων στο Τελωνειακό Ελεγκτικό 

Κέντρο Αττικής 

• Μειωμένη εγγύηση στις φορολογικές αποθήκες προϊόντων ΕΦΚ 

• Κατά προτεραιότητα και χωρίς έλεγχο επιστροφή πιστωτικού υπολοίπου των 

υποκείμενων προσώπων που έχουν δικαίωμα έκπτωσης του φόρου εισροών 

τους 

• Διευρυμένη προθεσμία για εξαγωγή ή ενδοενωσιακή παράδοση αγαθών/ 

απαλλαγής από το ΦΠΑ εισαγωγής αγαθών που προορίζονται να εξαχθούν ή 

να παραδοθούν σε υποκείμενο στο ΦΠΑ πρόσωπο εγκατεστημένο σε άλλο 

Κράτος-Μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης Άμεση ενημέρωση για νέες 

νομοθετικές και κανονιστικές αποφάσεις, αρμοδιότητας ΑΑΔΕ 

 

 

                                   Κριτήρια απόκτησης άδειας ΑΕΟ 

                                                            3 + 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AEOC 

➢  Ιστορικό συμμόρφωσης √ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

AEOS 

√ 

➢  Ικανοποιητικό σύστημα καταχωρίσεων 

➢  Χρηματοπιστωτική φερεγγυότητα 

➢  Πρακτικά κριτήρια επάρκειας ή 
επαγγελματικών προσόντων  

➢  Ασφάλεια και προστασία 
 



 

 

 

ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΜΕΝΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΤΗΝ ΕΙΣΑΓΩΓΗ - 

ΕΞΑΓΩΓΗ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ 

 

Η χρήση απλουστευμένων διαδικασιών επενδύει στη δημιουργία σχέσεων 

εμπιστοσύνης μεταξύ των οικονομικών φορέων και των τελωνειακών αρχών. 

Τα κυριότερα πλεονεκτήματα και οφέλη από τη χρήση απλουστευμένων 

διαδικασιών είναι τα ακόλουθα: 

• Ευελιξία επιχειρήσεων  

• Ενίσχυση ανταγωνιστικότητας 

• Μείωση λειτουργικού κόστους των επιχειρήσεων  

• Διεκπεραίωση της διαδικασίας τελωνισμού κατά απόλυτη 

προτεραιότητα 

• Ταχύτερη παράδοση των εμπορευμάτων 

• Τελωνισμός των εμπορευμάτων στις εγκαταστάσεις των οικονομικών 

φορέων χωρίς την προσκόμισή τους στο τελωνείο 

• Δυνατότητα υποβολής τελωνειακής διασάφησης με λιγότερα δεδομένα, 

πριν από την παράδοση των εμπορευμάτων 

• Διενέργεια μειωμένων ελέγχων σε σχέση με τη συνήθη διαδικασία 

εισαγωγής/εξαγωγής 

• Δυνατότητα διενέργειας φυσικών ελέγχων στις εγκαταστάσεις του 

οικονομικού  φορέα 

• Διαρκής επαφή και συνεργασία μεταξύ των οικονομικών φορέων και 

των Τελωνειακών Αρχών 

 

Ειδικότερα οφέλη 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

• Αναβολή πληρωμής δασμών και φόρων έως την 16η ημέρα του επόμενου 

μήνα  υποβολής των απλουστευμένων διασαφήσεων 

• Δυνατότητα μείωσης της εγγύησης κατά 70% του ποσού αναφοράς όταν ο 

κάτοχος άδειας απλουστευμένων διαδικασιών είναι κάτοχος άδειας ΑΕΟC 

 • Δυνατότητα μείωσης της εγγύησης ή ακόμα και απαλλαγής από τη σύσταση 

αυτής στις περιπτώσεις χρήσης αδειών απλουστευμένων διαδικασιών για 

ειδικά καθεστώτα 

 

ΕΞΑΓΩΓΗ 

 

• Δυνατότητα φόρτωσης εμπορευμάτων σε τόπο επιλογής του εξαγωγέα 



 

• Διακίνηση εμπορευμάτων από τις εγκαταστάσεις του εξαγωγέα απευθείας 

στο τελωνείο εξόδου 

• Επίσπευση επιστροφής πιστωτικού υπολοίπου ΦΠΑ  

• Εκτύπωση  Συνοδευτικού Εγγράφου Εξαγωγής από τις εγκαταστάσεις του 

εξαγωγέα 

 

ΕΙΔΗ ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΣΕΩΝ 

• Τακτική χρήση απλουστευμένης διασάφησης 

• Εγγραφή στις λογιστικές καταχωρήσεις του διασαφιστή  

 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΑΔΕΙΑΣ ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΜΕΝΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΏΝ 

 

Κριτήρια απόκτησης 

άδειας  

Απλουστευμένη 

Διασάφηση 

Εγγραφή στις λογιστικές 

καταχωρήσεις  

Ιστορικό Συμμόρφωσης  

 
√ √ 

Ικανοποιητικές διαδικασίες 

διαχείρισης αδειών/ 

εγκρίσεων σύμφωνα με μέτρα 

εμπορικής πολιτικής 

 

√ 

 

√ 

Ικανοποιητικές διαδικασίες 

για τις άδειες εισαγωγών 

/εξαγωγών σχετικά με 

απαγορεύσεις & 

περιορισμούς  

 

√ 

 

√ 

 

Ενημέρωση τελωνειακών 

αρχών σχετικά με τυχόν 

δυσκολίες συμμόρφωσης 

 

√ 

 

√ 

Ικανοποιητικό σύστημα 

καταχωρίσεων 

 √ 

Πρακτικά κριτήρια επάρκειας 

ή επαγγελματικών 

προσόντων 

  

√ 

 

 

 

 

 



 

 

 

ΚΑΘΕΣΤΩΣ ΕΛΕΥΘΕΡΗΣ ΖΩΝΗΣ 

 

Ελεύθερη ζώνη είναι το διακριτό τμήμα του τελωνειακού εδάφους της Ένωσης 

που υπόκειται σε τελωνειακή επιτήρηση, στο οποίο εισέρχονται εμπορεύματα 

για αποθήκευση. Στα ευρισκόμενα εντός αυτής μη ενωσιακά εμπορεύματα δεν 

καταβάλλονται εισαγωγικοί δασμοί, λοιπές επιβαρύνσεις και δεν εξετάζονται 

μέτρα εμπορικής πολιτικής. 

 

 

Ποιους αφορά 

 

• Οποιοδήποτε πρόσωπο επιθυμεί να αποθηκεύσει τα εμπορεύματά του εντός 

της ελεύθερης ζώνης. 

• Οποιοδήποτε νομικό πρόσωπο το οποίο είναι κάτοχος άδειας Εγκεκριμένου 

Οικονομικού Φορέα ως προς την ασφάλεια και προστασία (AEOS), για τον 

οποίο εκδίδεται απόφαση έναρξης λειτουργίας Ελεύθερης Ζώνης ή 

εγκατάστασης εντός αυτής για την άσκηση της επιχειρηματικής του 

δραστηριότητας. 

 

Εμπλεκόμενα πρόσωπα 

 

Φορέας διαχείρισης: Υπεύθυνος για την άσκηση της συνολικής διαχείρισης 

της ελεύθερης ζώνης. 

Εγκατεστημένη επιχείρηση στην οποία επιτρέπεται η εγκατάσταση εντός του 

χώρου της ελεύθερης ζώνης για την άσκηση δραστηριοτήτων βιομηχανικής, 

εμπορικής φύσης ή παροχής υπηρεσιών. 

 

Πλεονεκτήματα  

 

• Υπαγωγή μη ενωσιακών εμπορευμάτων στο ειδικό καθεστώς της ελεύθερης 

ζώνης χωρίς απαίτηση για σύσταση εγγύησης 

• Απεριόριστος χρόνος αποθήκευσης εμπορευμάτων  

• Δυνατότητα λειτουργίας φορολογικής αποθήκης 

• Αποθήκευση, διακίνηση, μεταποίηση ενωσιακών εμπορευμάτων  

• Διενέργεια συνήθων εργασιών 

• Δυνατότητα υπαγωγής σε άλλο τελωνειακό καθεστώς εντός της ελεύθερης 

ζώνης 

• Δυνατότητα άσκησης όλων των δραστηριοτήτων βιομηχανικής ή εμπορικής 

φύσης ή παροχής υπηρεσιών κατόπιν έγκρισης 



 

 

 

Πλεονεκτήματα επί του ΦΠΑ εντός της ελεύθερης ζώνης 

 

• Απαλλαγή ΦΠΑ για τα μη ενωσιακά εμπορεύματα οποία υπάγονται σε 

καθεστώς Ελεύθερης Ζώνης  

• Απαλλαγή ΦΠΑ για την παράδοση (πώληση) εγχώριων εμπορευμάτων 

που εισέρχονται σε χώρο Ελεύθερης Ζώνης  

• Απαλλαγή ΦΠΑ για τις παραδόσεις αγαθών και παροχές υπηρεσιών που 

πραγματοποιούνται εντός του χώρου της Ελεύθερης Ζώνης  

 

 

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΕΝΑΠΟΘΕΣΗΣ 

ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ 

Οι εγκαταστάσεις προσωρινής εναπόθεσης είναι χώροι εναπόθεσης 

εμπορευμάτων. Για τη λειτουργία τους απαιτείται άδεια από τις αρμόδιες 

Τελωνειακές Αρχές, κατόπιν αιτήματος του ενδιαφερόμενου. 

Ποιους αφορά 

Φυσικά και νομικά πρόσωπα που δραστηριοποιούνται σε τομείς όπως: 

o Εισαγωγές (Importers) 

o Διαμεταφορές (Freight Forwarders) 

o Διαχείριση αποθηκών (Warehouse Keepers) 

o Μεταφορές (Carriers) 

o Εταιρίες logistics 

 

Εμπλεκόμενα πρόσωπα 

 

Διαχειριστής/Δικαιούχος: Το φυσικό ή νομικό πρόσωπο υπό την 

εκμετάλλευση και διαχείριση του οποίου λειτουργεί συγκεκριμένη εγκατάσταση 

προσωρινής εναπόθεσης, και στο όνομα του οποίου εκδίδεται η άδεια 

λειτουργίας. 

 

 



 

Πλεονεκτήματα και οφέλη 

• Προσκόμιση εμπορευμάτων απευθείας στους χώρους της επιχείρησης 

χωρίς τη μεσολάβηση του τελωνείου, σε συνδυασμό με την άδεια 

εγκεκριμένου παραλήπτη 

 

• Ταχύτερες και οικονομικότερες διαδικασίες μεταφοράς 

εμπορευμάτων 

• Ενίσχυση ανταγωνιστικότητας μέσω της διεκπεραίωσης των 

τελωνειακών διατυπώσεων από τις εγκαταστάσεις των επιχειρήσεων 

 

 

 

ΚΑΘΕΣΤΩΤΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ  

 

α) Καθεστώς Τελωνειακής Αποθήκευσης 

 

Καθεστώς αποθήκευσης στο οποίο υπάγονται μη ενωσιακά και εγχώρια 

εμπορεύματα, με απαλλαγή από τον ΦΠΑ, με σκοπό να αποτελέσουν 

αντικείμενο εξαγωγής, ενδοκοινοτικών συναλλαγών ή εφοδιασμού πλοίων και 

αεροσκαφών.  

  

Ποιους αφορά 

 

Οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο είναι κάτοχος άδειας 

Εγκεκριμένου Οικονομικού Φορέα (άδεια AEOC και AEOS) και διαθέτει άδεια 

από την αρμόδια τελωνειακή αρχή να αποθηκεύει εμπορεύματα στο πλαίσιο 

άσκησης της οικονομικής του δραστηριότητας.  

 

β) Καθεστώς Τελωνειακής Αποταμίευσης  

 

Καθεστώς αποθήκευσης εμπορευμάτων τρίτων χωρών, με αναστολή 

καταβολής των εισαγωγικών δασμών και λοιπών επιβαρύνσεων (μέτρα 

εμπορικής πολιτικής, ΕΦΚ, ΦΠΑ), κατά την διάρκεια παραμονής τους στο 

καθεστώς. 

  

Ποιους αφορά  

Επιχειρήσεις ανεξαρτήτως οικονομικής δραστηριότητας, όπως: 

o Εμπορικές επιχειρήσεις (εισαγωγές- εξαγωγές) 



 

o Παροχή υπηρεσιών αποθήκευσης  

o Εταιρείες μεταφορών 

o Επιχειρήσεις μεταποίησης κλπ.  

 

Πλεονεκτήματα και οφέλη  

• Ενίσχυση της επιχειρηματικής δραστηριότητας στον τομέα της αποθήκευσης 

(logistics) 

• Απαλλαγή ΦΠΑ για παροχή υπηρεσιών εντός των αποθηκευτικών χώρων 

(π.χ. συσκευασία) 

• Δυνατότητα μεταβίβασης της κυριότητας των εμπορευμάτων, με απαλλαγή 

δασμών ή/και ΦΠΑ, κατά την παραμονή στο καθεστώς 

• Δυνατότητα αποθεματοποίησης μεγάλου όγκου εμπορευμάτων 

• Δυνατότητα συνδυασμού απλουστευμένων τελωνειακών διαδικασιών με 

διευκολύνσεις στον τομέα του ΦΠΑ 

• Δυνατότητα προετοιμασίας εμπορευμάτων για διανομή ή μεταπώληση 

(συνήθεις εργασίες) 

• Βελτίωση ρευστότητας 

•Διευκόλυνση στη διοχέτευση εγχώριων εμπορευμάτων σε διεθνείς αγορές 

 

 

 

ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΜΕΝΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΤΗ ΔΙΑΜΕΤΑΚΟΜΙΣΗ 

ΤΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ 

 

Η χρήση απλουστευμένων διαδικασιών επενδύει στη δημιουργία σχέσεων 

εμπιστοσύνης μεταξύ των οικονομικών φορέων και των τελωνειακών αρχών. 

Η απλουστευμένη διαδικασία παρέχει τη δυνατότητα στους φορείς: 

 

• να διεκπεραιώνουν όλες τις διαδικασίες στις εγκαταστάσεις τους και να 

ανταλλάσσουν ηλεκτρονικά πληροφορίες με τα τελωνεία και να ασκούν 

την επιχειρηματική τους δραστηριότητα με τον ταχύτερο, ανετότερο, 

ασφαλέστερο και οικονομικότερο τρόπο 

 

• να υπόκεινται σε μειωμένους ελέγχους σε σχέση με  τους φορείς που 

δεν διαθέτουν την απλουστευμένη διαδικασία 

 

 


