
 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ  

ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ (Γ.Δ.Α.Δ.Ο.) 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ & ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ ΑΚΑΔΗΜΙΑ (ΦΟ.Τ.Α.) 

 

ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Εκπαιδευτικού προγράμματος: 

TRAIN-THE-TRAINER ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ  

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΡΟΗΓΜΕΝΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ (ΒΙ) ΚΑΙ  

ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (DATA ANALYTICS) 

(κωδικός: 99.058.Ο.7522.26) 

Ε-1.3.8   έκδοση 1 Σελίδα 1 

 

ΗΜΕΡΑ ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ (Τίτλοι) 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ  

(σε ώρες) 

1η 

(20/05/2026) 

Εισαγωγή στο Πρόγραμμα Train-the-Trainer, Ρόλος 

Εκπαιδευτή, Στόχοι & Μαθησιακά Αποτελέσματα 
8:00-9:00 

(1 ώρα) 

Αρχές Εκπαίδευσης Ενηλίκων, Εκπαιδευτικές 

Τεχνικές & Τεχνικές Ενεργοποίησης Συμμετοχής 

9:00-11:00 

(2 ώρες) 

Σχεδιασμός Εκπαιδευτικής Ενότητας, Δομή 

Μαθήματος, Χρονική Οργάνωση & Χρήση 

Εκπαιδευτικού Υλικού 

11:00-13:00 

(2 ώρες) 

Τεχνικές Παρουσίασης, Διαχείριση Συζήτησης, 

Ερωτήσεων, Ανατροφοδότηση, Quiz & Δυσκολιών 

στην Τάξη 

13:00-15:00 

(2 ώρες) 

2η 

(21/05/2026) 

Ανακεφαλαίωση Ημέρας 1, Προετοιμασία 

Μικροδιδασκαλίας & Σύνδεση Διδακτικής 

Μεθοδολογίας με την Εκπαιδευτική Πρακτική 

8:00-9:00 

(1 ώρα) 

Βασικές Αρχές Access Control, RBAC, Ρόλοι 

Διαχειριστών, Conditional Access, Break-Glass 

Accounts & PIM 

9:00-11:00 

(2 ώρες) 

Κύκλος Ζωής Χρήστη, Δημιουργία και Τροποποίηση 

Χρηστών, Ομάδες, Dynamic Groups & SSPR 

11:00-13:00 

(2 ώρες) 

Guest Users, Access Reviews, License Management, 

Administrative Units, Entitlement Management & 

Approval Workflows 

13:00-15:00 

(2 ώρες) 

3η 

(22/05/2026) 

Ασφάλεια & Συμμόρφωση, GDPR, Audit Logs, Sign-in 

Logs, MFA & Identity Protection 

8:00-9:00 

(1 ώρα) 

Αναφορές, Log Analytics, Workbooks, Audit Trail, 

KPIs, Governance Practices & Continuous 

Improvement 

9:00-11:00 

(2 ώρες) 

Πρακτική Εφαρμογή, Micro-Teaching, Role Play, 

Automation, Reporting Best Practices, Checkpoints & 

Feedback 

11:00-13:00 

(2 ώρες) 

Παρουσίαση Ευρημάτων, Συζήτηση 
13:00-14:00 

(1 ώρα) 

Αξιολόγηση Προγράμματος & Εκπαιδευτών / 

Ερωτήσεις Αξιολόγησης Γνώσεων και Δεξιοτήτων 

Εκπαιδευομένων (τεστ) 

14:00-15:00 

(1 ώρα) 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ 21 ώρες 

 


