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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ (Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)
ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ & ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ ΑΚΑΔΗΜΙΑ 
(ΦΟ.Τ.Α.)
ΤΜΗΜΑ Β’ – Υλοποίησης Εκπαιδευτικών 
Προγραμμάτων

 

Ταχ. Δ/νση : Μαρίνου Αντύπα 86-88
Ταχ. Κώδικας : 163 46 Ηλιούπολη
Πληροφορίες : Ελένη Καναβού
Τηλέφωνο : 213-2114826
Ηλ. Ταχ. : e.kanavou@aade.gr
Ιστότοπος : https://www.aade.gr/aade

/ekpaideysi-forologiki-
teloneiaki-akadimia 

ΠΡΟΣ: ΠΙΝΑΚΑ ΔΙΑΝΟΜΗΣ

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση συμμετοχής υπαλλήλων στο ασύγχρονο εξ αποστάσεως 
πρόγραμμα εκπαίδευσης «Διαχείριση Οικονομικών Φορέων».
 
Στο πλαίσιο της προσπάθειας που καταβάλλει η Φορολογική & Τελωνειακή Ακαδημία (ΦΟ.Τ.Α.) για 
συνεχή εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού και αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών της 
ΑΑΔΕ, και λαμβάνοντας υπόψη της διαδικασία ανίχνευσης εκπαιδευτικών αναγκών που διενεργεί, 
έχει προγραμματιστεί η υλοποίηση ασύγχρονου προγράμματος εξ αποστάσεως εκπαίδευσης με τίτλο: 
«Διαχείριση Οικονομικών φορέων» (κωδικός: 518.091.Τ.1722.26). Το πρόγραμμα έχει δημιουργηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή με σκοπό την εξοικείωση των αρμόδιων υπαλλήλων των κρατών – 
μελών , που παρακολουθούν και διαχειρίζονται αιτήσεις Εγκεκριμένων Οικονομικών Φορέων.  

Χρόνος υλοποίησης του  προγράμματος

Το ανωτέρω πρόγραμμα θα διεξαχθεί:

 από 22/05/2026 έως 05/06/2026, (κωδ.: 518.091.Τ.1722.26). 

Σκοπός
Το πρόγραμμα έχει δημιουργηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και επικεντρώνεται στα βασικά 
χαρακτηριστικά και τον αντίκτυπο του Ενωσιακού Τελωνειακού Κώδικα (ΕΤΚ) στο έργο των 
τελωνειακών αρχών και των συναλλασσομένων και στα βασικά οφέλη και για τα δύο μέρη.

Ομάδα – στόχος

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε τελωνειακούς υπαλλήλους που παρακολουθούν και  διαχειρίζονται 
την καταχώριση και αναγνώριση οικονομικών φορέων (EORI), τις αιτήσεις για άδεια Εγκεκριμένου 
Οικονομικού Φορέα  (Ε.Ο.Φ.)  και τη διαχείριση αδειών Εγκεκριμένων Οικονομικών Φορέων (Ε.Ο.Φ.) 
και υπηρετούν:
 σε Τελωνεία που χρησιμοποιούν το σύστημα EORI κατά την επιτέλεση των εργασιών τους, 
 σε Τελωνειακές Περιφέρειες στο Τμήμα Τελωνειακών Διαδικασιών και Ε.Φ.Κ.
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προκειμένου να γνωρίσουν τη λειτουργία, τη χρήση και τα πλεονεκτήματα του συγκεκριμένου 
συστήματος.
 Σε Τελωνεία που εξυπηρετούν Εγκεκριμένους Οικονομικούς Φορείς.

Θεματικές Ενότητες
Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα αποτελείται από τρείς αυτοτελείς ενότητες / μαθήματα και 
συγκεκριμένα:

1. Καταχώριση και Αναγνώριση Οικονομικών Φορέων  Economic Operators Registration and 
Identification ( EORI ). 

Η εκπαιδευτική αυτή ενότητα παρέχει πρακτικές οδηγίες σχετικά με τη λειτουργία του 
συστήματος EORI και είναι διάρκειας τριάντα (30΄) λεπτών.

Με την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος οι εκπαιδευόμενοι θα κατανοήσουν:

 τι σημαίνει EORI, πώς λειτουργεί και ποια είναι τα πλεονεκτήματα,
 ποιος χρειάζεται έναν αριθμό EORI και πού να καταχωριστεί,
 ποια είναι η διαδικασία καταχώρισης,
 πώς να αποκτήσουν πρόσβαση σε πληροφορίες για τον αριθμό EORI, Γενικότερα, θα είναι 

σε θέση να χρησιμοποιούν με άνεση το σύστημα EORI ανάλογα με τη θέση τους.

Με το πέρας της ενότητας αυτής, καλούνται να απαντήσουν σε δέκα ερωτήσεις αυτοαξιολόγησης, 
στις οποίες οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να τις απαντήσουν αφού πρώτα έχουν μελετήσει όλο το 
εκπαιδευτικό υλικό του μαθήματος και να πετύχουν τουλάχιστον το 70%, καθώς επίσης έχουν τη 
δυνατότητα  να δουν τις τυχόν λανθασμένες απαντήσεις τους.
Οι εκπαιδευόμενοι οφείλουν ακόμη να μελετήσουν το σχετικό επιπρόσθετο εκπαιδευτικό υλικό 
ΕΟRI.

2. Εγκεκριμένοι Οικονομικοί Φορείς (AEO) eBook.

Η ενότητα αυτή διάρκειας πέντε (05) ωρών, καθοδηγεί τους εκπαιδευόμενους στην ανάλυση της 
έννοιας του θεσμού "Εγκεκριμένου Οικονομικού Φορέα" (Authorised Economic Operators - AEO) 
καθώς και στην ανάλυση των κριτηρίων που πρέπει να τηρεί ένας φορέας ώστε να μπορεί να 
πιστοποιηθεί ως AEO αλλά τα οφέλη που απορρέουν από την ιδιότητα αυτή.
 Ο Οδηγός αυτός  έχει εμπλουτιστεί με τις ακόλουθες διαδραστικές δραστηριότητες εκμάθησης 
πολυμέσων:
 εισαγωγή στην ιδέα: με βίντεο, διαγράμματα, κ.λπ.
 επισκόπηση κεφαλαίου: για να συνοψίσουν τις πιο σημαντικές έννοιες, • πρόσθετες 

πληροφορίες: σύνδεσμοι προς εξωτερικές πηγές, • παραδείγματα, • ερωτήσεις -
απαντήσεις.

Με την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος οι εκπαιδευόμενοι θα κατανοήσουν:

 την έννοια και τα οφέλη του καθεστώτος AEO,
 τη διαδικασία AEO και τους διαφορετικούς ρόλους,
 τη διαδικασία αίτησης, την ανάλυση κινδύνου, τα κριτήρια AEO και την παρακολούθηση

 μιας επιτυχούς εφαρμογής,
 τις διαφορετικές εξουσιοδοτήσεις AEO και τα οφέλη τους,
 τη διατήρηση της  κατάστασης  AEO,
 την έννοια και τα οφέλη της αμοιβαίας αναγνώρισης των AEO.
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Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να διαβάσουν όλο το εκπαιδευτικό υλικό του Οδηγού ΑΕΟ , να 
απαντήσουν στις ερωτήσεις αξιολόγησης κατά τη διάρκεια του μαθήματος καθώς και στην τελική 
αξιολόγηση επιλέγοντας το ρόλο του  τελωνειακού υπαλλήλου, όπου πρέπει να συγκεντρώσουν το 
70% σε σωστές απαντήσεις, καθώς επίσης έχουν τη δυνατότητα  να δουν τις τυχόν λανθασμένες 
απαντήσεις τους 

3. Σύστημα Οικονομικών Φορέων (EOS).

Η ενότητα αυτή διάρκειας_ κατ΄ελάχιστο_ δύο ώρες και τριάντα λεπτά (2 ώρες και 30΄), καθοδηγεί 
τους συμμετέχοντες στο Σύστημα Οικονομικών Φορέων, το ενιαίο κεντρικό πανευρωπαϊκό σύστημα 
Εγκεκριμένων Οικονομικών Φορέων (ΑΕΟ) και το σύστημα Καταχώρισης και Αναγνώρισης 
Οικονομικών Φορέων (EORI).

Με την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να χρησιμοποιούν 
το σύστημα και ειδικότερα:
 θα έχουν μια γενική εικόνα του EOS και των βασικών χαρακτηριστικών του,
 θα μπορούν να χρησιμοποιούν το σύστημα EOS για να επεξεργάζονται ή να βρίσκουν

  πληροφορίες σχετικά με την εγγραφή EORI και την κατάσταση AEO των οικονομικών φορέων

Με το πέρας της ενότητας αυτής, καλούνται να απαντήσουν σε δέκα ερωτήσεις αυτοαξιολόγησης, 
στις οποίες οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να τις απαντήσουν αφού πρώτα έχουν μελετήσει όλο το 
εκπαιδευτικό υλικό του μαθήματος και να πετύχουν τουλάχιστον το 70%, καθώς επίσης έχουν τη 
δυνατότητα  να δουν τις τυχόν λανθασμένες απαντήσεις τους .

Μέθοδος Υλοποίησης
 
Το πρόγραμμα, διάρκειας περίπου οκτώ (08) ωρών,  θα υλοποιηθεί μέσω της πλατφόρμας ηλεκτρονικής 
εκπαίδευσης της Ακαδημίας, η οποία είναι προσβάσιμη από τη διεύθυνση https://elearning.aade.gr. 
Κατά τη διάρκεια του χρονικού διαστήματος υλοποίησης του προγράμματος η πρόσβαση σε αυτό και στο 
αντίστοιχο αναρτημένο διδακτικό υλικό θα είναι εφικτή οποιαδήποτε χρονική στιγμή και για όσο χρονικό 
διάστημα επιθυμούν οι εκπαιδευόμενοι. Η ολοκλήρωση του εκπαιδευτικού προγράμματος συντελείται με 
την επιτυχή συμμετοχή του εκπαιδευόμενου στο/α τεστ αξιολόγησης γνώσεων και δεξιοτήτων  στις 
ενότητες που υπάρχουν. 

Ως ελάχιστος τεχνικός εξοπλισμός απαιτείται ένας Η/Υ με πρόσβαση στο διαδίκτυο. 

Υποβολή αιτήματος από τις Υπηρεσίες

Με βάση τα ανωτέρω, παρακαλούνται  οι Προϊστάμενοι των Υπηρεσιών να αποστείλουν έως την  Τρίτη, 
05/05/2026  και ώρα 12:00 μ.μ. στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου e.kanavou@aade.gr, την 
πρότασή τους με τους προς επιμόρφωση υπαλλήλους, και να επιβεβαιώσουν τη διαθεσιμότητα 
συμμετοχής τους, συμπληρώνοντας με σειρά προτεραιότητας το συνημμένο Πίνακα με τα στοιχεία 
των προτεινόμενων υπαλλήλων .

Υπογραμμίζεται ότι ο πίνακας θα πρέπει να αποσταλεί σε επεξεργάσιμη μορφή (excel) και τα στοιχεία 
που περιλαμβάνει είναι δεσμευτικά για τις Υπηρεσίες και τους υπαλλήλους τους.

Εκπρόθεσμες αιτήσεις θα ικανοποιούνται στην περίπτωση ύπαρξης διαθεσιμότητας. 

Οδηγίες

https://elearning.aade.gr./
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mailto:i.karampatsolis@aade.gr,%20%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CF%80%CF%81%CF%8C%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%AE%20%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82%20%CE%BC%CE%B5%20%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82%20%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82%20%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%81%CF%86%CF%89%CF%83%CE%B7%20%CF%85%CF%80%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%AE%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82,%20%CE%BA%CE%B1%CE%B9%20%CE%BD%CE%B1%20%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%B2%CE%B5%CE%B2%CE%B1%CE%B9%CF%8E%CF%83%CE%BF%CF%85%CE%BD%20%CF%84%CE%B7%20%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1%20%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%87%CE%AE%CF%82%20%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82,%20
mailto:i.karampatsolis@aade.gr,%20%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CF%80%CF%81%CF%8C%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%AE%20%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82%20%CE%BC%CE%B5%20%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82%20%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82%20%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%81%CF%86%CF%89%CF%83%CE%B7%20%CF%85%CF%80%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%AE%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82,%20%CE%BA%CE%B1%CE%B9%20%CE%BD%CE%B1%20%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%B2%CE%B5%CE%B2%CE%B1%CE%B9%CF%8E%CF%83%CE%BF%CF%85%CE%BD%20%CF%84%CE%B7%20%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1%20%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%87%CE%AE%CF%82%20%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82,%20
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Οι συμμετέχοντες υπάλληλοι θα λάβουν αναλυτικές οδηγίες για την εγγραφή τους στην 
πλατφόρμα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης eLearning της Ακαδημίας στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου που δήλωσαν.

Επιλογή
Η τελική επιλογή των εκπαιδευομένων πραγματοποιείται από τη Φορολογική & Τελωνειακή Ακαδημία 
και στη συνέχεια οι Υπηρεσίες ενημερώνονται με σχετικό έγγραφο επιλογής υπαλλήλων.

Αναμένουμε την άμεση ανταπόκρισή σας.

ME ΕΝΤΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΤΗ
Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΦΟ.T.Α.

                                                        Δρ ΜΠΑΛΛΑΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ

          

Συνημμένα :   Ε-1.3.1.1 Πίνακας στοιχείων υπαλλήλων (.xlsx)

ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ

Προς ενέργεια

1. ΤΕΛΩΝΕΙΑ ΧΩΡΙΚΗΣ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑΣ ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ
2. ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ
3. ΤΕΛΩΝΕΙΑΚO ΕΛΕΓΚΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡO (Τ.Ε.Κ.) ΑΤΤΙΚΗΣ
4. ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΧΑΪΑΣ
5. ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ

Κοινοποίηση
1. ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ (Α.Τ.Υ.) Γ.Δ.Τ. & Ε.Φ.Κ. 
2. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ (ΔΙ.ΕΠΙ.ΔΙ.)
3. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ (Δ.Τ.Δ.)
4. ΜΟΝΑΔΑ ΕΙΔΙΚΩΝ ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΩΝ ΕΛΕΓΧΩΝ (ΜΕΤΕΛ) ΑΤΤΙΚΗΣ
5. ΜΟΝΑΔΑ ΕΙΔΙΚΩΝ ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΩΝ ΕΛΕΓΧΩΝ (ΜΕΤΕΛ) ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ

  

Εσωτερική διανομή
1. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ (Γ.Δ.Α.Δ.Ο.) 
2. ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ & ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ ΑΚΑΔΗΜΙΑ (ΦΟ.Τ.Α.) - ΤΜΗΜΑΤΑ Α΄, Β΄,Γ΄ και  Δ΄

Ακριβές Αντίγραφο
Κεντρικό Πρωτόκολλο
ΜΠΙΝΤΟΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ
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