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1 Εισαγωγή 

Η υπηρεσία myAADElive της ΑΑΔΕ προσφέρει τη δυνατότητα στους πολίτες να αιτηθούν 

και να αποκτήσουν Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) και Κλειδάριθμο ή μόνο 

Κλειδάριθμο μέσω βιντεοκλήσης, διεκπεραιώνοντας τις απαραίτητες διαδικασίες εξ 

αποστάσεως. 

 

Στόχος της υπηρεσίας myAADElive είναι η γρήγορη και αποτελεσματική εξυπηρέτηση των 

πολιτών που ενεργούν για τον εαυτό τους, απλοποιώντας τις διαδικασίες απόκτησης ΑΦΜ 

και Κλειδαρίθμου και καθιστώντας τες προσβάσιμες από κάθε τοποθεσία. 

 

Παρεχόμενες Υπηρεσίες: 

• Έκδοση ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου 

• Απόδοση Κλειδαρίθμου 

 

Τρόποι Εξυπηρέτησης μέσω βιντεοκλήσης:  

• Προγραμματισμένο ραντεβού 

• Άμεση βιντεοκλήση με τον πρώτο διαθέσιμο εκπρόσωπο 
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2 Συνοπτικά Βήματα Απόκτησης ΑΦΜ και Κλειδάριθμου μέσω της 

υπηρεσίας myAADElive. 

Για την χρήση της υπηρεσίας myAADElive μεταβαίνετε στην ψηφιακή πύλη myAADE 

(myaade.gov.gr), επιλέγετε ΑΦΜ & Κλειδάριθμος και στη συνέχεια επιλέγετε την υπηρεσία 

που θέλετε να εξυπηρετηθείτε. 

2.1 Έκδοση ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου 

ΒΗΜΑ 1:  

Για την εξυπηρέτηση μέσω βιντεοκλήσης μετά την επιλογή «ΑΦΜ & Κλειδάριθμος» επιλέγετε 

«Ενεργώ για τον εαυτό μου». 

 

ΑΦΜ & ΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟΣ ΕΝΕΡΓΩ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΑΥΤΟ ΜΟΥ 

 

ΒΗΜΑ 2: 

Συμπληρώνετε την ηλεκτρονική αίτηση που περιλαμβάνει: 

1. Τα προσωπικά σας στοιχεία 

2. Στοιχεία Ταυτοποίησης 

3. Στοιχεία Επικοινωνίας 

4. Γενικές Πληροφορίες 

5. Σχετιζόμενα ΑΦΜ (όταν υπάρχουν) 

6. Επισυνάπτετε τα απαραίτητα δικαιολογητικά και επιλέγετε τη «ΔΗΛΩΣΗ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ». 

 

ΒΗΜΑ 3: 

Λαμβάνετε τον αριθμό καταχώρισης της αίτησης, ο οποίος σας αποστέλλεται και στο mail 

που έχετε επιβεβαιώσει στην αίτησή σας και επιλέγετε:  

1. Ραντεβού μέσω της υπηρεσίας myAADElive  

ή 

2. Άμεση βιντεοκλήση με τον πρώτο διαθέσιμο εκπρόσωπο της υπηρεσίας myAADElive 

(FAA)  

ΒΗΜΑ 4:  

Μετά το τέλος της βιντεοκλήσης και εφόσον ολοκληρωθεί επιτυχώς η ταυτοποίηση, σας 

αποδίδεται άμεσα ο ΑΦΜ και ο Κλειδάριθμος, στο e-mail που δηλώσατε στην αίτησή σας. 
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2.2 Έκδοση Κλειδαρίθμου 

 

ΒΗΜΑ 1: 

Για την εξυπηρέτηση μέσω βιντεοκλήσης, πραγματοποιείτε τις ακόλουθες επιλογές: 

 

Κλειδάριθμος → Αρχική εγγραφή, εφόσον εγγράφεστε για πρώτη φορά ή 

Κλειδάριθμος → Επανεγγραφή, όταν ζητάτε επανέκδοση νέων κωδικών πρόσβασης,  

και στη συνέχεια : 

Φυσικό Πρόσωπο → Ενεργώ για τον εαυτό μου  

 

ΒΗΜΑ 2: 

Συμπληρώνετε την ηλεκτρονική αίτηση που περιλαμβάνει: 

1. Όνομα χρήστη και κωδικό 

2. Τα προσωπικά σας στοιχεία  

3. Στοιχεία επικοινωνίας 

4. Στοιχεία για αυτόματη αποστολή Κλειδαρίθμου. Η ενότητα αυτή δεν 

 συμπληρώνεται στην περίπτωση εξυπηρέτησης μέσω της υπηρεσίας 

 myAADElive – βιντεοκλήσης 

5. Δήλωση – Γνωστοποίηση. Στην ενότητα αυτή επιλέγετε: 

 «Δεν διατίθεται το κατάλληλο ταυτοποιητικό έγγραφο ή δεν υπάρχει κινητό 

 ελληνικού παρόχου ή/και λογαριασμός σε ελληνικό πιστωτικό ίδρυμα» 

 

ΒΗΜΑ 3: 

Υποβάλετε την αίτηση, λαμβάνετε τον αριθμό καταχώρισής της στο mail σας και επιλέγετε 

τρόπο ταυτοποίησης:  

1. Ραντεβού μέσω της υπηρεσίας myAADElive  

ή 

2. Άμεση βιντεοκλήση με τον πρώτο διαθέσιμο εκπρόσωπο της υπηρεσίας myAADElive 

(FAA) 

ΒΗΜΑ 4:  

Εφόσον ολοκληρωθεί επιτυχώς η ταυτοποίηση, σας αποδίδεται άμεσα ο Κλειδάριθμος, στο e-

mail που δηλώσατε στην αίτησή σας. 
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3 Αναλυτικά Βήματα Απόκτησης ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου μέσω της 

υπηρεσίας myAADElive. 

3.1 BHMA 1ο 

Στην ψηφιακή πύλη myAADE (myaade.gov.gr), επιλέγετε ΑΦΜ & Κλειδάριθμος.  

 

Εικόνα 1. Ψηφιακή πύλη myAADE 

 

• Επιλέγετε ΑΦΜ & Κλειδάριθμος ή Κλειδάριθμος. 

 

 

Εικόνα 2. ΑΦΜ & Κλειδάριθμος 
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• Επιλέγετε Ενεργώ για τον εαυτό μου. 
 

 

Εικόνα 3. Ενεργώ για τον εαυτό μου 

3.2 ΒΗΜΑ 2Ο  

3.2.1 ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΑΦΜ ΚΑΙ ΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟ 

• Συμπληρώνετε την αίτηση για ΑΦΜ και Κλειδάριθμο ή μόνο Κλειδάριθμο, αν 

έχετε ήδη ΑΦΜ. Για διευκρινίσεις μπορείτε να ανατρέξετε στις «Συχνές ερωτήσεις- 

απαντήσεις για απόδοση ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου μέσω βιντεοκλήσης από την 

υπηρεσία myAADElive», οι οποίες είναι αναρτημένες στην ακόλουθη διαδρομή: 

www.aade.gr > Εξυπηρέτηση – Ενημέρωση > Συχνές ερωτήσεις – απαντήσεις > 

«Aπόδοση ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου ή Κλειδαρίθμου μέσω βιντεοκλήσης από την 

Υπηρεσία myAADElive».  

 

Εικόνα 4. Αίτηση Απόκτησης ΑΦΜ & Κλειδαρίθμου 
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• Επισυνάπτετε τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, υποβάλετε την αίτηση και 

λαμβάνετε τον αριθμό καταχώρισής της. 

 

 

Εικόνα 5. Επισύναψη δικαιολογητικών και υποβολή αίτησης 

 

3.2.2 ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟ 

• Επιλέγετε Αρχική Εγγραφή, αν δεν έχετε ενεργό λογαριασμό στο TAXIS ή 

Επανεγγραφή, αν έχετε ενεργό λογαριασμό αλλά έχετε χάσει ή ξεχάσει τους κωδικούς 

σας. 

 

 

Εικόνα 6. Κλειδάριθμος- Αρχική Εγγραφή και Επανεγγραφή 

 

• Επιλέγετε Φυσικό Πρόσωπο και Ενεργώ για τον εαυτό μου 
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Εικόνα 7. Φυσικό Πρόσωπο 

 

 

Εικόνα 8. Ενεργώ για τον εαυτό μου 
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• Ανοίγει η φόρμα της αίτησης και συμπληρώνετε τα προσωπικά σας στοιχεία  
 

 

Εικόνα 9. Αίτηση απόκτησης Κλειδαρίθμου 

 

Στη συνέχεια, συμπληρώνετε τα στοιχεία επικοινωνίας και επιβεβαιώνετε το e-mail και το 

κινητό σας τηλέφωνο. 

Στην αίτηση για χορήγηση Κλειδάριθμου από την υπηρεσία myAADElive ΔΕΝ 

συμπληρώνετε τον πάροχο κινητού και τον IBAN.  

Στο πεδίο της Δήλωσης-Γνωστοποίησης επιλέγετε το πεδίο «Δεν διατίθεται το κατάλληλο 

ταυτοποιητικό έγγραφο ή δεν υπάρχει κινητό ελληνικού παρόχου ή/και λογαριασμός σε 

ελληνικό πιστωτικό ίδρυμα.» 

Συμπληρώνετε τους χαρακτήρες με το αλφαριθμητικό και υποβάλλετε την αίτηση. 

 

3.3 ΒΗΜΑ 3Ο  

Επιλέγετε τρόπο ταυτοποίησης μέσω της υπηρεσίας myAADElive:  

 

1. Ραντεβού myAADElive (βιντεοκλήση) 

2. Άμεση βιντεοκλήση myAADElive 
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Εικόνα 10. Επιλογή τρόπου ταυτοποίησης myAADElive 

 

3.3.1 Ραντεβού myAADElive (βιντεοκλήση)  

Επιλέγετε την υπηρεσία που επιθυμείτε να εξυπηρετηθείτε (Απόδοση ΑΦΜ και Κλειδάριθμου 

ή Απόδοση Κλειδάριθμου) καθώς και την ημέρα και την ώρα που σας εξυπηρετεί. 

Συμπληρώνετε τα στοιχεία σας και τις πρόσθετες πληροφορίες όπως φαίνονται στις ε ικόνες. 

 

 

Εικόνα 11. Επιλογή υπηρεσίας, ημέρας και ώρας του ραντεβού 

 

Επιλέγετε «Κράτηση» του ραντεβού σας και λαμβάνετε άμεσα στο e-mail που δηλώσατε 

στην αίτηση, τον σύνδεσμο συμμετοχής στη βιντεοκλήση. Προϋπόθεση για να συνδεθείτε 

είναι η εγκατάσταση στη συσκευή σας της εφαρμογής Microsoft Teams. 
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3.3.2 Άμεση βιντεοκλήση με τον πρώτο διαθέσιμο εκπρόσωπο της υπηρεσίας 

myAADElive (FAA) 

Επιλέγετε «Είσοδος» όπως φαίνεται στην εικόνα. 

 

 

Εικόνα 12. Άμεση βιντεοκλήση με τον πρώτο διαθέσιμο εκπρόσωπο.  

 

Είστε σε αναμονή, με συνεχή ενημέρωση για τον χρόνο αναμονής σας. 

 

Εικόνα 13. Μήνυμα αναμονής  
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Είστε σε αναμονή μέχρι ο πρώτος διαθέσιμος εκπρόσωπος να ολοκληρώσει τον απαραίτητο 

προέλεγχο. 

 

 

Εικόνα 14. Μήνυμα αναμονής μέχρι να ολοκληρωθεί ο προέλεγχος 

 

Μόλις ολοκληρωθεί ο προέλεγχος, εμφανίζεται στην οθόνη σας η ακόλουθη εικόνα για 

σύνδεση στη βιντεοκλήση. Επιλέγετε το πεδίο «ΕΔΩ». 

 

 

Εικόνα 15. Σύνδεσμος συμμετοχής στη βιντεοκλήση με τον πρώτο διαθέσιμο εκπρόσωπο 
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Αφού επιλέξετε το σύνδεσμο, η εφαρμογή ζητάει να αποδεχτείτε την πρόσβαση στην κάμερα 

και στο μικρόφωνό σας και παραμένετε σε αναμονή μέχρι να σας αποδεχθεί στη βιντεοκλήση 

ο πρώτος διαθέσιμος εκπρόσωπος. 

 

 

Εικόνα 16. Αναμονή μέχρι να ξεκινήσει η βιντεοκλήση 

 

3.4 ΒΗΜΑ 4Ο  

Ταυτοποίηση με εκπρόσωπο της ΑΑΔΕ και ολοκλήρωση διαδικασίας. 

 

3.4.1 Ταυτοποίηση με Άμεση Βιντεοκλήση myAADElive 

Μόλις ξεκινήσει η βιντεοκλήση, ο υπάλληλος της ΑΑΔΕ σας ενημερώνει ότι η διαδικασία 

καταγράφεται. Αφού δώσετε τη συναίνεσή σας για τη βιντεοσκόπηση, συνεχίζετε με τη 

διαδικασία της ταυτοποίησης, όπου επιδεικνύετε το πρωτότυπο ταυτοποιητικό σας έγγραφο 

(ταυτότητα, διαβατήριο, άδεια διαμονής κ.λπ.), το οποίο πρέπει να φαίνεται ευκρινώς στην 

κάμερα. Εφόσον ολοκληρωθεί επιτυχώς η ταυτοποίηση, λαμβάνετε στο e-mail που 

δηλώσατε στην αίτησή σας τον ΑΦΜ και τον Κλειδάριθμο ή μόνο τον Κλειδάριθμο. 

Εάν δεν επιθυμείτε να βιντεοσκοπηθείτε, η διαδικασία τερματίζεται και σας προτείνεται 

διαφορετικός τρόπος ταυτοποίησης (με φυσική παρουσία) εκτός της υπηρεσίας 

myAADElive. 

3.4.2 Ταυτοποίηση με Ραντεβού myAADElive (ΒΙΝΤΕΟΚΛΗΣΗ) 

Την ημέρα και την ώρα του ραντεβού σας, επιλέγετε το σύνδεσμο συμμετοχής που έχετε 

λάβει στο email επιβεβαίωσης - υπενθύμισης του ραντεβού και είστε σε αναμονή μέχρι να 

σας αποδεχθεί ο υπάλληλος της ΑΑΔΕ.  
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Εικόνα 17. Σύνδεσμος συμμετοχής στο ραντεβού 

 

Μόλις ξεκινήσει η βιντεοκλήση, ο υπάλληλος της ΑΑΔΕ σας ενημερώνει ότι η διαδικασία 

καταγράφεται. Αφού δώσετε τη συναίνεση σας για τη βιντεοσκόπηση, συνεχίζετε με τη 

διαδικασία της ταυτοποίησης, όπου επιδεικνύετε το πρωτότυπο ταυτοποιητικό σας έγγραφο 

(ταυτότητα, διαβατήριο, άδεια διαμονής κ.λπ.), το οποίο θα πρέπει να φαίνεται ευκρινώς 

στην κάμερα. Εφόσον ολοκληρωθεί επιτυχώς η ταυτοποίηση, λαμβάνετε στο e-mail που 

δηλώσατε στην αίτησή σας τον ΑΦΜ και τον Κλειδάριθμο ή μόνο τον Κλειδάριθμο.  

Εάν δεν επιθυμείτε να βιντεοσκοπηθείτε, η διαδικασία τερματίζεται και σας προτείνεται 

διαφορετικός τρόπος ταυτοποίησης εκτός της υπηρεσίας myAADElive. 
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4 Επαναπρογραμματισμός – Ακύρωση Ραντεβού  

Για το προγραμματισμένο ραντεβού σας έχετε τη δυνατότητα να το επαναπρογραμματίσετε 

ή να το ακυρώσετε, επιλέγοντας το πεδίο «Επαναπρογραμματισμός» από το e-mail 

επιβεβαίωσης, όπου βρίσκεται και ο σύνδεσμος συμμετοχής και σας εμφανίζει την 

παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 18. Δυνατότητα επαναπρογραμματισμού ή ακύρωσης του ραντεβού 

 

Σε κάθε μια από τις παραπάνω δυο περιπτώσεις, λαμβάνετε ενημερωτικό μήνυμα στο e-mail 

σας σχετικά με τον επαναπρογραμματισμό ή την ακύρωση του ραντεβού σας. 

 

 

Εικόνα 19. Ενημερωτικό e-mail για την ακύρωση ή τον επαναπρογραμματισμό του ραντεβού  
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5 Διόρθωση αίτησης 

5.1 Διόρθωση αίτησης ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου 

Κατά τη διάρκεια της βιντεοκλήσης θα ολοκληρωθεί η απόδοση του ΑΦΜ και του 

Κλειδαρίθμου, εκτός αν υπάρχει κάποια έλλειψη ή λάθος για τα οποία θα ενημερωθείτε 

σχετικά από τον υπάλληλο της ΑΑΔΕ. Στην περίπτωση αυτή, εισέρχεστε στην Αίτηση 

Απόκτησης ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου και επιλέγετε «Ανάκτηση» και διορθώνετε τα λάθη. Την 

επιλογή «Ανάκτηση» τη βρίσκετε στο κάτω μέρος της πρώτης σελίδας της αίτησης.  

 

 

Εικόνα 20. Δυνατότητα ανάκτησης της αρχικής αίτησης ΑΦΜ και Κλειδαρίθμου 

 

Συμπληρώνετε τον αριθμό της αίτησής σας, καθώς και τον αριθμό του ταυτοποιητικού σας 

εγγράφου (ταυτότητα, διαβατήριο κ.λπ.) όπως είχατε συμπληρώσει στην αρχική αίτηση. 

Επιλέγετε «Ανάκτηση για επεξεργασία», αν θέλετε να διορθώσετε στοιχεία της αίτησης. 
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Εικόνα 21. Ανάκτηση για επεξεργασία 

 

Στη περίπτωση που επιθυμείτε να μεταβείτε από το προγραμματισμένο ραντεβού στην 

άμεση βιντεοκλήση με τον πρώτο διαθέσιμο εκπρόσωπο, επιλέγετε «Ανάκτηση για προβολή 

και προγραμματισμό ταυτοποίησης», σύμφωνα με την παρακάτω εικόνα.  

 

 

Εικόνα 22. Ανάκτηση για επαναπρογραμματισμό ταυτοποίησης 

 

Αν επιθυμείτε αλλαγή ώρας ή ώρας και ημέρας του ραντεβού σας, μπορείτε να την 

πραγματοποιήσετε κάνοντας χρήση του συνδέσμου που περιέχεται στο e-mail 

επιβεβαίωσης της κράτησης σας. 
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5.2 Διόρθωση αίτησης Κλειδαρίθμου 

Κατά τη διάρκεια της βιντεοκλήσης θα ολοκληρωθεί η απόδοση του Κλειδαρίθμου, εκτός αν 

υπάρχει κάποιο λάθος για το οποίο θα ενημερωθείτε σχετικά από τον υπάλληλο της ΑΑΔΕ. 

Στην περίπτωση αυτή προχωράτε στην «Ανάκτηση εκκρεμούς αίτησης» από το μενού της 

αρχικής σελίδας. 

 

 

Εικόνα 23. Ανάκτηση εκκρεμούς αίτησης Κλειδαρίθμου 

 

Συμπληρώνετε τα στοιχεία που ζητάει η φόρμα και επιλέγετε «Υποβολή». 

 

Εικόνα 24. Υποβολή φόρμας για ανάκτηση αίτησης Κλειδαρίθμου 
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5.3 Χαρακτηριστικά, απαιτήσεις και χρήσιμες πληροφορίες της εφαρμογής 

Η υπηρεσία λειτουργεί εργάσιμες ημέρες και ώρες 8:00 - 14:30 (εκτός των επισήμων 

αργιών & εορτών). 

 

Όλες οι ώρες είναι στη ζώνη ώρας (UTC+02:00) Athens, Bucharest. 

 

Η διαδικασία χορήγησης ΑΦΜ & Κλειδαρίθμου ή Κλειδαρίθμου μέσω της υπηρεσίας 

myAADElive βιντεοσκοπείται. Στη διαδικασία αυτή δεν μπορείτε να εκπροσωπηθείτε από 

τρίτο πρόσωπο.  

 

Η επικοινωνία με εκπρόσωπο της ΑΑΔΕ μπορεί να γίνει είτε στην ελληνική είτε στην αγγλική 

γλώσσα. 

 

Χρήσιμες Πληροφορίες 

• Προτείνεται η χρήση της υπηρεσίας με Google Chrome ή Microsoft Edge. 

• Για την πραγματοποίηση της βιντεοκλήσης, προτείνεται η επιλογή της web έκδοσης 

του Microsoft Teams και η ενεργοποίηση κάμερας και μικροφώνου της συσκευής. 

• Για να ολοκληρωθεί ο έλεγχος της ταυτοπροσωπίας σας, πρέπει να έχετε 

πρωτότυπο επίσημο έγγραφο ταυτοποίησης (αστυνομική ταυτότητα, διαβατήριο 

κλπ). 


