
 
ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ & ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΗ ΑΚΑΔΗΜΙΑ (ΦΟ.Τ.Α.) 

 

ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ: 

Επιμορφωτικού προγράμματος με τίτλο:  

«Προφίλ Ικανοτήτων: Ανάπτυξη Ικανοτήτων Διοίκησης και Επαγγελματικών Ικανοτήτων 

για Προϊσταμένους Οργανικών Μονάδων Επιπέδου Διεύθυνσης/Τμήματος της ΑΑΔΕ» 

(κωδικός: 99.211.Ο.4761.26) 
 

Ε-1.3.8   έκδοση 1 Σελίδα 1 

«Προφίλ Ικανοτήτων: Ανάπτυξη Ικανοτήτων Διοίκησης και Επαγγελματικών Ικανοτήτων 

για Προϊσταμένους Οργανικών Μονάδων Επιπέδου Διεύθυνσης/Τμήματος της ΑΑΔΕ» 

ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΗΜΕΡΑ ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

Τετάρτη 

23/09/2026 

• Ομαδική εργασία και συνεργασία και Διαχείριση 

Ανθρώπινου Δυναμικού: 

• Ο ρόλος του Προϊσταμένου στα στάδια δημιουργίας και 

λειτουργίας της ομάδας 

• Προώθηση της ισότητας και αποφυγή των διακρίσεων 

μέσα στην ομάδα  

• Προσαρμοστικότητα: 

o Ικανότητα κατανόησης και διαχείρισης της αλλαγής 

o Ψυχολογική ανθεκτικότητα 

08:00-10:00 

(2 ώρες) 

• Ανάπτυξη Ικανοτήτων Διοίκησης: Ηγεσία και Διαχείριση 

Ανθρώπινου Δυναμικού: 

o Βασικές Έννοιες 

o Σχέση Διοικητικών – Ηγετικών Ικανοτήτων. 

o Ανάλυση έννοιας Ηγετικών Ικανοτήτων 

o Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού (Παρακίνηση, 

Ανάπτυξη Ομάδας, Αποφυγή Διακρίσεων) 

o Καλές Πρακτικές Αποτελεσματικής Διοίκησης 

10:00-12:00 

(2 ώρες) 

• Επιτυχής Υλοποίηση Οργανωσιακών Αλλαγών (Change 

Management) και Λήψη Αποφάσεων: 

o Έννοια και Φορείς Οργανωσιακής Αλλαγής 

o Υπηρεσιακή Κουλτούρα 

o Αντιδράσεις στην Αλλαγή 

o Λήψη Αποφάσεων 

o Τρόποι Άμβλυνσης και Αξιοποίησης των Αντιδράσεων 

12:00-14:00 

(2 ώρες) 

• Αξιολόγηση εκπαιδευομένων, εκπαιδευτών/-τριών και 

προγράμματος εκπαίδευσης 
14:00-15:00 

(1 ώρα) 

ΣΥΝΟΛΟ ΔΙΔΑΚΤΙΚΩΝ ΩΡΩΝ: 7 ώρες 

 


