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Εφαρμογή Ψηφιακού Προγραμματισμού Επισκέψεων της ΑΑΔΕ 

 

 Η Εφαρμογή Ψηφιακού Προγραμματισμού Επισκέψεων της ΑΑΔΕ «Τα Ραντεβού 

μου», σας δίνει τη δυνατότητα να προγραμματίσετε τις επισκέψεις σας σε κάθε αρμόδια 

Υπηρεσία της ΑΑΔΕ, περιορίζοντας σημαντικά την ταλαιπωρία κάθε φορά που η 

αυτοπρόσωπη παρουσία σας κρίνεται απαραίτητη. 

 Προγραμματίστε το ραντεβού σας, επιλέγοντας τη Διαδικασία για την οποία πρέπει 

να επισκεφθείτε την Υπηρεσία μέσα από Θεματικές Ομάδες, ενημερωθείτε για τα 

δικαιολογητικά που πρέπει να προσκομίσετε και παρακολουθείστε το ιστορικό των 

επισκέψεών σας. 

 Μπορείτε να προγραμματίσετε επίσκεψη για εσάς ή για κάποιον φορολογούμενο που 

εκπροσωπείτε, ενώ σε κάθε βήμα της διαδικασίας ενημερώνεστε για τις όποιες αλλαγές 

μέσω e-mail ή/και SMS, στα στοιχεία που δηλώνετε κατά την καταχώρηση του ραντεβού. 

Λόγω των ειδικών χαρακτηριστικών κάποιων Διαδικασιών, αυτές μπορεί να μην είναι 

διαθέσιμες είτε για την εξ αποστάσεως είτε για τη δια ζώσης εξυπηρέτηση.  

 

 

Γρήγορα βήματα για τον προγραμματισμό ραντεβού 

 

1. Κάνετε είσοδο με τους κωδικούς TAXISnet. 

2. Επιλέγετε «Νέο Ραντεβού».  

1. Επιλέγετε αν προγραμματίζετε επίσκεψη για τον εαυτό σας ή για άλλον 

συναλλασσόμενο και συμπληρώνετε ανάλογα τα στοιχεία. Τα επικοινωνιακά 

στοιχεία που θα δηλωθούν εδώ πρέπει να είναι έγκυρα και να έχετε 

πρόσβαση, καθώς στο τηλέφωνο και στο e-mail θα αποσταλούν οι 

λεπτομέρειες του ραντεβού. Συναλλασσόμενος είναι πάντα ο πολίτης που θα 

προσέλθει στην Υπηρεσία (και θα του ζητηθούν στοιχεία ταυτοποίησης όπως η 

ταυτότητα ή το διαβατήριό του). Στην περίπτωση που υπάρχει σχέση 

εκπροσώπησης, εισάγετε τον ΑΦΜ του εκπροσωπούμενου και εφόσον υπάρχει 
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δηλωμένη σχέση στο Μητρώο της ΑΑΔΕ, συμπληρώνονται αυτόματα από το 

σύστημα τα στοιχεία του. Εάν δεν υπάρχει δηλωμένη σχέση, κάνετε τη σχετική 

επιλογή (Λοιπά πρόσωπα με νόμιμη εξουσιοδότηση ή πληρεξούσιο) και περιγράφετε 

στο αντίστοιχο πεδίο το εξουσιοδοτικό έγγραφο που θα έχετε μαζί σας κατά την 

επίσκεψή σας.  

2. Επιλέγετε την Κατηγορία Υπηρεσιών/Επιχειρησιακή Περιοχή της ΑΑΔΕ στην οποία 

υπάγεται η Υπηρεσία που πρέπει να επισκεφθείτε (π.χ. Φορολογία για επίσκεψη σε 

ΔΟΥ, Τελωνεία για επίσκεψη σε Τελωνείο, Γενικό Χημείο του Κράτους για επίσκεψη 

σε Χημική Υπηρεσία).  

3. Επιλέγετε την Υπηρεσία της ΑΑΔΕ την οποία θέλετε να επισκεφθείτε. 

4. Επιλέγετε Θεματική Ομάδα. 

5. Επιλέγετε Διαδικασία. 

6. Εάν το γνωρίζετε, επιλέγετε το Τμήμα (προαιρετικό πεδίο). 

7. Με την επιλογή της Διαδικασίας, βλέπετε τα απαιτούμενα δικαιολογητικά που πρέπει 

να έχετε μαζί σας κατά την ημέρα του ραντεβού. 

8. Επιλέγετε «Έλεγχος Στοιχείων» για να προχωρήσετε στην επιλογή ημέρας και ώρας 

για το ραντεβού ή κλείνετε το παράθυρο με το Χ εάν δεν θέλετε να προγραμματιστεί 

ραντεβού. 

9. Στο ημερολόγιο που εμφανίζεται, επιλέγετε την επιθυμητή διαθέσιμη ημέρα και ώρα. 

Για λόγους σωστού προγραμματισμού των εργασιών των Υπηρεσιών, δεν μπορείτε 

να κλείσετε ραντεβού για την αμέσως επόμενη ημέρα εφόσον έχει περάσει η 12η  

μεσημβρινή και δεν μπορείτε να προγραμματίσετε την παρουσία σας στην Υπηρεσία 

σε διάστημα μεγαλύτερο από 20 ημέρες. 

10.  Λαμβάνετε e-mail και SMS στο κινητό που έχετε δηλώσει, με τα στοιχεία του 

ραντεβού σας. 

11. Μπορείτε να παρακολουθήσετε την εξέλιξη του ραντεβού από την προσωπική σας 

«θυρίδα» (επιλέγοντας  «Τα Ραντεβού μου»). 

 Εάν χρειάζεστε βοήθεια για τη χρήση της εφαρμογής, μπορείτε να επικοινωνείτε με 

το Τηλεφωνικό Κέντρο του Κέντρου Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων (Κ.Ε.Φ.) της ΑΑΔΕ 

στο 213-1621000. Παρακαλούμε σημειώστε ότι το Τηλεφωνικό Κέντρο δεν μπορεί να 

σας βοηθήσει σε σχέση με την εξέλιξη του ραντεβού σας, καθώς το στοιχείο αυτό 

ελέγχεται αποκλειστικά από την Υπηρεσία την οποία θα επισκεφθείτε.  
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Σύνδεση στην εφαρμογή 

 Εισάγετε τους κωδικούς πρόσβασης του TAXISnet και έπειτα πραγματοποιείται η 

είσοδός σας στην εφαρμογή. 

 
 

ΠΡΟΣΟΧΗ 

Η εφαρμογή δεν υποστηρίζει τη χρήση του Internet Explorer,  προτείνεται η χρήση άλλων 

σύγχρονων οδηγών περιήγησης (web browser). 

 

Περιβάλλον συστήματος 

Κεντρική οθόνη 

 Με την είσοδό σας στο σύστημα μεταβαίνετε στην αρχική οθόνη της εφαρμογής στην 

οποία έχετε τη δυνατότητα να προβάλετε τη λίστα των Ραντεβού σας, να εκκινήσετε τη 

διαδικασία δημιουργίας νέου Ραντεβού και να περιηγηθείτε σε όλες τις Διαθέσιμες 

διαδικασίες, με τις οποίες μπορείτε να κλείσετε ένα Ραντεβού. 
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Προβολή της λίστας «Τα ραντεβού μου» 

 Επιλέγοντας «Τα ραντεβού μου» στην Κεντρική Οθόνη μεταβαίνετε στην οθόνη 

προβολής της λίστας των ραντεβού σας. 

 

 

 

 

 Στην οθόνη αυτή βρίσκεται η λίστα των ραντεβού που σας αφορούν είτε ως 

συναλλασσόμενο είτε ως εκπρόσωπο άλλου συναλλασσόμενου. Για κάθε ραντεβού 

αναγράφονται: 

1. Υπηρεσία: Η υπηρεσία (π.χ. Δ.Ο.Υ. Καλλιθέας) και το τμήμα στο οποίο έχει 

προγραμματιστεί το ραντεβού. 

2. Διαδικασία: Το όνομα της διαδικασίας για την οποία έχει προγραμματιστεί το 

ραντεβού. 
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3. Ημερομηνία του ραντεβού: Η ημερομηνία (ημέρα και ώρα) που έχει 

προγραμματιστεί το ραντεβού.  

4. Κατάσταση: Η κατάσταση του ραντεβού. 

 

 

 

Φίλτρα 

 Στον πίνακα με τα ραντεβού σας υπάρχουν τα εξής φίλτρα: 

 

1. Ημερομηνία «Από»: Φιλτράρει τα ραντεβού που έχουν καταχωρηθεί για 

προγραμματισμό από την ημερομηνία που ορίστηκε και έπειτα. 

2. Ημερομηνία «Έως»: Φιλτράρει τα ραντεβού που έχουν καταχωρηθεί για 

προγραμματισμό έως την ημερομηνία που ορίστηκε. 

3. Υποβολή ως: Φιλτράρει τα ραντεβού με τις εξής επιλογές: 

i. Υποβολή ως φορολογούμενος: Επιλέγει τα ραντεβού που αφορούν 

στον ίδιο τον χρήστη ως συναλλασσόμενο. 

ii. Υποβολή ως εκπρόσωπος: Επιλέγει τα ραντεβού που έχετε 

καταχωρήσει εκ μέρους άλλων φορολογουμένων. 

4. Κατάσταση: Φιλτράρει τα ραντεβού σε σχέση με την κατάστασή τους. 

Προεπιλεγμένη τιμή: «Όλα τα ραντεβού». 
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Για να γίνει εφαρμογή των φίλτρων πρέπει να πατήσετε το κουμπί  και για να γίνει 

καθαρισμός των φίλτρων το κουμπί   . 

 

Συμπληρωματικό Μενού πλοήγησης, πάνω δεξιά στην οθόνη 

 

 

 Αυτό το μενού της εφαρμογής βρίσκεται στο επάνω δεξιά μέρος της οθόνης. Και 

περιλαμβάνει τις εξής επιλογές: 

1. Προφίλ: Στο οποίο περιλαμβάνονται τα προσωπικά στοιχεία και τα στοιχεία 

επικοινωνίας του συναλλασσομένου. 

2. Εγχειρίδιο χρήσης :  Όπου μπορείτε να κάνετε download – «κατέβασμα» του 

εγχειριδίου χρήσης. 

3. Οδηγός Διαδικασιών: Όπου καταγράφονται αναλυτικά οι διαδικασίες για τις οποίες 

μπορείτε να αιτηθείτε ραντεβού . 

4. Αποσύνδεση: Όπου επιλέγεται έξοδός σας από την εφαρμογή. 

 

Προφίλ συναλλασσόμενου 

Αν επιλέξετε τώρα την επιλογή «Προφίλ», μεταβαίνετε στα στοιχεία του λογαριασμού σας, 

όπως αποτυπώνονται στην παρακάτω εικόνα, τα οποία αντλούνται από τα δηλωμένα 

στοιχεία σας στο «Μητρώο» της «My AADE». 
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Υποβολή ενός νέου αιτήματος για ραντεβού 

 Για να υποβάλετε ένα νέο αίτημα για ραντεβού πατήστε το κουμπί    

από το μενού πλοήγησης. 

 

 Η δημιουργία ενός αιτήματος αποτελείται από 2 απλά βήματα: 

 

12. Συμπλήρωση φόρμας καταχώρησης στοιχείων ραντεβού. 

13. Επιλογή διαθέσιμης ημερομηνίας και ώρας και υποβολή του αιτήματος για ραντεβού. 
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Βήμα 1: Συμπλήρωση φόρμας καταχώρησης στοιχείων ραντεβού 

 

 

 Αφού έχετε συμπληρώσει τα απαραίτητα στοιχεία, πατάτε στο κουμπί «Έλεγχος 

Στοιχείων» και η εφαρμογή προχωρά στους απαραίτητους ελέγχους για τη διαθεσιμότητα 

της υπηρεσίας που έχετε επιλέξει για να εξυπηρετηθείτε.  
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Βήμα 2: Επιλογή διαθέσιμης ημερομηνίας και ώρας 

 Σε περίπτωση που υπάρχει διαθεσιμότητα, εμφανίζεται η επόμενη οθόνη στην οποία 

καλείστε να επιλέξετε την επιθυμητή ημέρα και ώρα που θέλετε να εξυπηρετηθείτε. 

 

 

 

 Επιλέγοντας «Υποβολή» το σύστημα ζητά την επιβεβαίωση της ενέργειας και εφόσον 

πραγματοποιηθεί η επιβεβαίωση (με κωδικό που παράγεται και αποστέλλεται στο email σας 

ή/και στο κινητό σας) η διαδικασία ολοκληρώνεται. 
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 Με την υποβολή του αιτήματος για ραντεβού, το σύστημα εμφανίζει το ραντεβού στη 

λίστα των Ραντεβού σε κατάσταση «Αναμονή Έγκρισης», μέχρι να πραγματοποιηθούν οι 

απαραίτητοι έλεγχοι και να διασταυρωθεί όντως η διαθεσιμότητα της υπηρεσίας. 

 

 Με την πάροδο μικρού χρονικού διαστήματος η κατάσταση του ραντεβού 

ενημερώνεται σε «Προγραμματισμένο» (υπάρχει όντως διαθεσιμότητα και έχει 

οριστικοποιηθεί ο προγραμματισμός του ραντεβού). 

 

 

 

 

 

 Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας προγραμματισμού, αποστέλλονται email και 

sms,  με την επιβεβαίωση του προγραμματισμού. Επίσης είκοσι τέσσερις (24) ώρες πριν την 

ημερομηνία/ώρα του προγραμματισμένου ραντεβού, αποστέλλονται υπενθυμιστικό email και 

sms. 
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Προβολή στοιχείων ραντεβού 

 Για να μπορέσετε να δείτε αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με το ραντεβού σας, 

αρκεί να επιλέξετε τη σχετική γραμμή στη λίστα των ραντεβού και στο δεξί τμήμα της οθόνης 

εμφανίζονται τα στοιχεία του ραντεβού. 
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 Αν το ραντεβού σας βρίσκεται σε κατάσταση «Προγραμματισμένο», το σύστημα σας 

επιτρέπει την εκτέλεση των ενεργειών του «Επαναπρογραμματισμού» και της «Ακύρωσης». 

 

 

Καταστάσεις Ραντεβού 

 Οι δυνατές καταστάσεις ενός ραντεβού είναι οι εξής: 

14. Προγραμματισμένο: Έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προγραμματισμός του 

ραντεβού. 

15. Ακυρωθέν: Το ραντεβού ακυρώθηκε από το εσωτερικό σύστημα. Ο λόγος 

ακύρωσης εμφανίζεται στα στοιχεία του ραντεβού. 

16. Ολοκληρωμένο: Το ραντεβού έχει ολοκληρωθεί. 
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Επαναπρογραμματισμός ραντεβού 

 Εφόσον το ραντεβού σας βρίσκεται σε κατάσταση «Προγραμματισμένο», το σύστημα 

σας επιτρέπει τον «Επαναπρογραμματισμό» του για διαφορετική ημερομηνία ή/και ώρα, 

μέσω κατάλληλης ενέργειας στη φόρμα προβολής των στοιχείων του ραντεβού. 

 

 

 

 Με την εκτέλεση της ενέργειας εμφανίζεται το παράθυρο επιλογής νέας ημερομηνίας 

και ώρας για τον επαναπρογραμματισμό του ραντεβού. 

 

 

 

 Εφόσον προχωρήσετε σε επαναπρογραμματισμό, στη λίστα των Ραντεβού σας θα 

δείτε ένα «Ακυρωθέν» ραντεβού (όπου θα αναγράφεται η ημερομηνία της ακύρωσης από το 
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σύστημα λόγω επαναπρογραμματισμού) και ένα νέο «Προγραμματισμένο» ραντεβού (όπου 

θα αναγράφεται η νέα ημερομηνία και ώρα καθώς και η ημερομηνία προγραμματισμού του 

ακυρωθέντος ραντεβού). 

 

Ακύρωση ραντεβού 

 Εφόσον γνωρίζετε εκ των προτέρων ότι δεν μπορείτε ή δεν χρειάζεται να προσέλθετε στο 

«Προγραμματισμένο» ραντεβού σας, μέσω κατάλληλης ενέργειας στη φόρμα προβολής των 

στοιχείων του ραντεβού, το σύστημα σας επιτρέπει την «Ακύρωσή» του. 

 

 

 

 Με την εκτέλεση της ενέργειας εμφανίζεται η φόρμα επιλογής του λόγου ακύρωσης 

και της οριστικοποίησης της ενέργειας. 
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 Όταν ολοκληρώσετε τη διαδικασία αυτή, στη λίστα των Ραντεβού σας θα βλέπετε το 

ραντεβού αυτό με κατάσταση «Ακυρωθέν». 

 

Διαθέσιμες Διαδικασίες 

Από την ενότητα «Διαθέσιμες Διαδικασίες» έχετε τη δυνατότητα να δείτε όλες τις 

παρεχόμενες Διαδικασίες, που σχετίζονται με τις Φορολογικές υπηρεσίες, τις Τελωνειακές 

Υπηρεσίες και τις Υπηρεσίες του Γενικού Χημείου του Κράτους, να κάνετε γρήγορη 

αναζήτηση αυτών χρησιμοποιώντας «λέξεις κλειδιά» και να βοηθηθείτε στην εξεύρεση της 

ορθής διαδικασίας, που θα χρησιμοποιήσετε, για να υποβάλετε το αίτημά σας για ραντεβού. 

 

Επιλέγοντας το πεδίο «Διαθέσιμες Διαδικασίες»,  μεταβαίνετε στην παρακάτω οθόνη : 
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Μπορείτε να επιλέξετε (α) Φορολογικές Διαδικασίες (β)  Τελωνειακές Διαδικασίες και (γ)  

Διαδικασίες Γενικού Χημείου του Κράτους .  

 

Επιλέγοντας επί παραδείγματι «Φορολογικές Διαδικασίες», μεταβαίνετε στην οθόνη των 

«Θεματικών Ομάδων», στις οποίες εμπεριέχονται οι αντίστοιχες τους «Διαδικασίες». 

Θεματικές Ομάδες 

 

 
 

 

Διαδικασίες 

Αν επιλέξετε μία  Θεματική Ομάδα, βλέπετε όλες τις υφιστάμενες Διαδικασίες, που 

συνδέονται με αυτήν. 
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Επιλέγοντας μία  «Διαδικασία» μιας Θεματικής Ομάδας  μεταβαίνετε στην παρακάτω οθόνη. 

 

 
 

Από εδώ σας παρέχετε  ένας πλήρης οδηγός με βήματα προκειμένου να αποστείλετε στην 

ΑΑΔΕ ένα αίτημα που συνδέεται με την εν λόγω διαδικασία. 

 

Αναζήτηση Διαδικασίας 

 

Έχετε τη δυνατότητα να επιλέξετε από το μενού των «Διαδικασιών» την «Αναζήτηση», 

χρησιμοποιώντας μια «λέξη κλειδί» σχετικά με τη διαδικασία που σας ενδιαφέρει. 

 

 

 


